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Inledning

Som evenemangsarrangor upplever man ofta juridiken som svarnavigerad,
otydlig och mdnga génger upp till tolkning nar det kommer till att anlita vo-
lontarer. Advokatbyrdn Sigeman & Co fick darfor i uppdrag av Visit Skane att
gora en sammanstallning av de vanligaste scenarierna och fragestallningarna
och férsoka reda ut vad som galler. Har beskriver vi ndgra av de viktigaste
juridiska och skattemadssiga frdgorna som man behdver tanka pa nar man an-
litar volontarer till sitt evenemang. Med volontdrer menas har personer som
frivilligt atar sig att utfora vissa arbetsuppgifter och uppdrag.

Texten ger en generell beskrivning av de viktigaste reglerna, men pekar ocksa
pa att det kan vara svart att bedéma vad som galler i varje enskilt fall och att
det kan finnas undantagsregler som inte beskrivs i texten. Det gallande regel-
systemet dr i stora delar oklart.

Denna text ska darfor inte ses som juridisk radgivning och det ar darfor
viktigt att den enskilda arrangoéren, féreningen eller volontéaren tar an-
svar for att kolla upp vad som giller for just den egna situationen.

Texten fokuserar pa volontarer som arbetar vid olika event och tar inte upp
andra typer av funktionarsuppdrag och speciella omstandigheter som kan
gdlla i sddana fall.
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Kan en volontar anses vara anstalld?

Det finns inte ndgon entydig definition av begreppet arbetstagare i svensk
lag. Gransdragningen mellan anstédllda & ena sidan och fristdende uppdrags-
tagare, konsulter och volontarer d andra sidan gors enligt svensk rattspraxis
genom att man analyserar olika aspekter av forhallandet mellan parterna och
gor en helhetsbedomning (se exempelvis AD 2004 nr 18). Det spelar ingen
roll hur parterna sjalva har rubricerat avtalet dem emellan (att skriva att det
inte ar frdga om en arbetstagarrelation har alltsa ingen betydelse). Om en
volontdr anses vara arbetstagare hos arrangéren, kommer lagen om anstall-
ningsskydd (LAS) att vara tillamplig. Detsamma galler arbetsmiljolagen och
arbetstidslagen. Bara sa kallade fysiska personer (inte bolag eller organisatio-
ner) kan vara arbetstagare.

Applicerat pa relationen mellan en arrangér och en person som arbetar som
volontar innebdr det att man inleder med att faststalla om uppdraget utfors
efter frivillig dverenskommelse mellan parterna eller pa grund av ndgon form
av tjansteplikt (i det senare fallet ar det i regel inte fraga om en arbetstagarre-
lation).

En annan viktig omstandighet ar om sjdlva uppdraget innefattar uppgifter
som kan betraktas som arbete i vanlig mening. Det finns exempelvis fall dar
frivilliga insatser for att stddja ett politiskt parti inte betraktades som arbete

i LAS mening. En praktikant ansdgs inte vara arbetstagare i AD 2012 nr 59,
aven om bedémningen har blivit annorlunda i andra fall. Daremot ansags
foraldrar som utforde arbete pa barnens forskola vara arbetstagare (AD 1982
nr 105). Av dessa exempel framgar att bedomningen kan bli olika beroende pa
de enskilda omstandigheterna.

Utmarkande for en arbetstagare ar att denne maste lyda arbetsgivarens
instruktioner och en arbetstagare kan inte sjalv valja nar han eller hon ska
arbeta. | regel far en arbetstagare ersdttning, vanligtvis i form av l6n, for arbe-
tet. Om en volontar far l6n i utbyte mot sitt arbete sa talar det darfor starkt
for att det ar frdga om en anstallning.

Forhallande mellan arbetsgivare och arbetstagare ar i regel relativt langva-
riga och inte enbart géllande enstaka dagar, aven om det finns undantag (s&
kallade timanstallningar eller intermittenta anstallningar).

Om en volontar, efter en helhetsbedémning, skulle anses vara arbetstaga-
re hos arrangdren innebar detta framst dels att LAS, och annan tvingande



arbetsrattslig lagstiftning, blir tillamplig pa forhallandet mellan parterna, dels
att det kan intrada vissa andra skattemassiga konsekvenser. Eftersom huvud-
regeln i LAS ar att det ar frdga om tillsvidareanstallningar, kan arrangéren vid
en sddan bedémning hamna i en situation dar en eller flera volontarer anses
fast anstallda.

| det féljande kommer vi att utgd ifrdn volontarer som inte ar att anse som
anstallda enligt LAS.

Vilka krav kan en arrangor stélla pa en volontar?

Det finns ingen samlad lagstiftning som faststaller vilka krav en arrangér kan
stalla pa en volontar. Eftersom ett volontarsuppdrag ska bygga pa frivillighet
ar det dessutom svart for den som anlitar en volontdr att vidta ndgra atgar-
der, mer dn att avbryta volontarsuppdraget, om volontaren inte lever upp till
de férvantningar som arrangoren har.

Som arrangdr kan man dvervaga att uppratta skriftliga avtal med volontarer-
na dar deras respektive skyldigheter och rdttigheter klargors. Risken med att
gora pa detta satt ar dock att volontérerna anses vara anstallda (jfr resone-
mang ovan).

Ett annat satt att hantera saken ar att arbeta med tydliga uppdragsbeskriv-
ningar eller policys som kommuniceras till volontarerna for att klargéra vad
som forvdntas av dem. | den typen av dokument kan man som arrangor klar-
gora att volontaren maste folja de instruktioner som arrangoren ger, inklu-
derande regler om sakerhet, kladsel, utrustning m.m. Det bor lampligen dven
finnas information om hur volontdren forvantas behandla kollegor, besdkare
och annan personal pa omradet. Det bor klargoras vart volontaren ska vanda
sig med fragor och synpunkter och hur denne bor agera i handelse av olycka
eller sjukdomsfall. Det &r bra om det finns tydliga instruktioner om nar senast
volontdaren maste anmala att denne inte kan eller vill arbeta. Eftersom volon-
tarsuppdrag bygger pa frivillighet har en volontar i princip alltid ratt att tacka
nej till arbete.

Skulle en volontar inte folja de policys eller instruktioner som arrangéren
meddelar kan arrangdren alltid be volontaren lamna sitt uppdrag.



Vilka krav kan en volontar stélla pa en arrangor?

Inte heller vad géller vilka krav en volontdr kan stélla pa en arrangér finns det
nagon samlad tydlig lagstiftning. Vilka krav en volontar kan stalla kommer
darfor i stor utstrackning vara beroende av vad som kommunicerats till denne
i samband med att denne accepterade volontarsuppdraget och vad som over-
enskommits mellan volontaren och arrangéren.

Aven om arbetsmiljélagen och arbetstidslagen formellt sitt bara galler ar-
betstagare ar det rimligt att utga ifran att en volontar har ratt att krava att
arrangodren tar ansvaret for arbetsmiljo och sakerhet vid arrangemanget pa
allvar. En volontar har sjdlvfallet ratt att krava att arrangdren inte utsatter
volontaren for diskriminering eller krdnkande behandling av annat slag.

En volontar bor dven kunna férvanta sig att fa tydliga instruktioner kring vad
som forvantas av denne och vad hen far lov att géra inom ramen for sitt upp-
drag, at vara att brister i detta avseende oftast kommer att drabba arrangé-
ren.

Volontérer bor fa information om vilka forsakringar (om nagra) denne omfat-
tas av vid utférande av sitt uppdrag.

Forsakringsskydd

Den som anvander sig av volontdrer i sin verksamhet bor kontrollera vilket
forsakringsskydd som finns. Eftersom volontarer inte ar anstallda omfattas de
till exempel inte av vanliga kollektivavtalade forsakringar.

Som organisation bor ni regelbundet se dver vilket ansvar ni vill och bor ta for
era volontarer och era forsakringar bor anpassas darefter. Om volontarerna
inte ska omfattas av férsakringar hos er bor ni informera dem om detta sd att
de har mojlighet att se Over sitt eget forsakringsskydd.

Skador orsakade av volontarer

Rattslaget vad galler skador som orsakas av volontarer inom ramen for deras
uppdrag ar oklart. | skadestandslagen finns det betraffande anstallda regler
om sa kallat principalansvar som innebar att det som huvudregel ar arbets-
givaren som ansvarar for skador som anstallda orsakar. Undantag galler for
handelser dar en anstalld gor sig skyldig till helt oférutsebart eller extremt
agerande. Forutom anstallda sa galler principalansvar enligt lagen aven for
"den som for annans rakning eljest utfor arbete under omstandigheter lik-



nande dem som forekommer i anstallningsforhallande”. Beroende pa hur
volontdrverksamheten ar planerad och organiserad kan darmed organisa-
tionen komma att ha ett principalansvar dven for volontarer. For att vara pa
den sakra sidan bor man som organisation planera som om att man har ett
principalansvar for sina volontarer, t.ex. genom att gora ordentliga riskbe-
domningar, vara noggrann med att utse volontarer med ratt kompetens, ge
ratt instruktioner och utdva ordentlig tillsyn 6ver volontdrernas arbete. Om
arrangoren brister i dessa delar finns de dven risk att arrangoren sjalv kan
hallas skadestandsskyldig pa grund av volontdrs agerande for att arrangéren
anses ha varit vardslos. Arrangorer bor aven se over sitt forsakringsskydd sa
att det ar anpassat till de risker som finns i verksamheten.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljolagen galler "varje verksamhet i vilken arbetstagare utfor arbete
for en arbetsgivares rakning”. Fragan om arbetsmiljolagens tillamplighet be-
traffande volontdrer &r inte helt klar, men det finns i vart fall ett exempel da
arbetsmiljoverket ansett en organisation som anvant sig av volontarer varit
att anse som arbetsgivare for dessa volontarer — som i sin tur ansags vara ar-
betstagare. Foljden av detta var att arbetsmiljolagen ansags tillampligt. | det
aktuella fallet gallde det volontdrer pa en festival och arbetsmiljéverket lade
bland annat vikt vid att var och en av funktiondrerna ingatt avtal med organi-
sationen, att funktiondrerna skulle meddela franvaro till organisationen och
att funktionarerna fick ersattning av ekonomisk natur (festivalpass) for arbe-
tet de utforde. Arbetsmiljoverket ar tydligt med att deras stéllningstagande
endast gallde de specifika forhallanden som radde pa den aktuella festivalen.
Om arbetet varit organiserat pa annat satt hade det sdledes varit mojligt att
man kommit fram till att arbetsmiljélagen ej blivit tillamplig.

Den organisation som vill vara pa den sakra sidan inkluderar daven volontarer-
na i sitt arbetsmiljoarbete och gor riskbedémningar o.s.v. pd samma sdtt som
for ovriga anstallda.

Utanfor sjalva arbetsmiljoratten finns en allman regel i skadestandslagen
om att den som uppsatligen eller av oaktsamhet vallar person eller sakskada
ska ersatta skadan. Aven av denna anledning bor organisationer som arbetar
med volontdrer arbeta aktivt med fragor gallande arbetsmiljo och sakerhet,
oavsett om arbetsmiljolagen formellt sett ar tillamplig eller e].

| fall dér arrang6ren ger ersattning till féreningar for att stalla volontarer till
forfogande maste sdval arrangoren som foreningen fundera ver arbetsmiljo-

ansvaret.



Ersattningar till volontarer

Aven om volontérsuppdrag bygger pa frivillighet forekommer det att volonta-
rer far ndgon form av ekonomisk kompensation, som ibland kan vara sym-
bolisk, kostnadsersattningar eller olika former av gdvor som ett tack for sina
insatser.

Grundregeln nar det galler ersattningar till volontarer ar att alla ersattningar
(pengar/saker/formaner/kostnadsersattningar) ar skattepliktiga om ni inte
kan bevisa motsatsen. Ersattningen varderas normalt till marknadsvarde. Vis-
sa férmadner, t.ex. bil, bostads- och kostférmaner, varderas enligt schablon.

Mycket forenklat galler foljande betraffande ersattningar till volontarer:

Betalning eller annan beléning som utgdr ersattning for utfort arbete ar
skattepliktig.

Klader (t.ex. t-shirts med arrangéren eller eventets logga) som volon-
tarerna far behalla dven efter uppdraget kan rymmas som en skattefri
personalvardsférman om det ror sig om ett mindre varde. Personalvards-
formaner ska for att vara skattefria rikta sig till hela personalen, i de har
fallet volontdrerna. Beroende pa omstandigheter skulle det ocksa kunna
anses som en reklamgava. Forsiktighet bor iakttas da finns viss oklarhet
kring huruvida en reklamgava kan ges skattefritt till nagon som ar an-
stalld. Beaktat volontdrarbetes ofta mer tillfalliga karaktar framstar det
rimligt att kunna ge reklamgavor, men det bor ske i mattlig omfattning.

Kostforman, t.ex. i form av gratis frukost/lunch/middag, ar som huvudre-
gel en skattepliktig forman — men det finns ett flertal undantagssituatio-
ner da kostférman kan vara skattefri. En sddan undantagssituation &r om
det ror sig om representation. | samband med volontdrarbete dr osdkert
vad som kan anses som representation, men eventuell finns mojlighet
att jamfora med en personalfest/trivselaktivitet ifall det halls en sam-
mankomst for aktiva volontarer efter genomfort arbete. Som jamforelse
ar Skatteverket av uppfattningen att kostférman inte uppkommer for
idrottsforening som vid enstaka tillfallen bjuder aktiva pa mat. Det far
dock inte vara tal om upprepade tillfallen till samma personer, i sa fall
uppkommer skattepliktiga formaner.



For enklare fortaring, sa som en smorgas till frukost, kaffe och tilltugg un-
der dagen etc. uppkommer ingen kostférman utan detta ar att anse som
skattefria personalvardsformaner om alla tar del av det.

Fran och med 2021 &r férman av fri kost skattefri om maltiden kommer
fran ndgon som saknar samband med arbetsgivaren och [dmnas utan krav
pa motprestation. Syftet med bestammelsen ar enligt forarbetena att
undanta maltider som doneras fran allmdnheten enbart i syfte att visa
uppskattning och stdd i anstrangda arbetssituationer. Regeln &r inte till-
lampbar nar fri kost faktiskt ar den betalning som volontaren erbjuds for
sitt arbete men skulle kunna bli aktuell i ett sammanhang dar en tredje
part stéller upp och erbjuder maltider for att visa sin uppskattning. Da
regeln ar férhallandevis ny finns inte ndgon egentlig praxis som tydliggor
dess omfattning.

Vad géller vardering av kostforman beskattas sadan utifran schablonbe-
lopp, sdvida det inte finns sarskilda skal att justera upp eller ner beloppet.
En sarskild bestammelse finns for praktikanter och motsvarande. Om

en praktikant far férman, och det ar i stort sett den enda ersattning som
erhalls for praktikarbetet, ska formdansvardet justeras till skdligt belopp,
normalt 50 % av ordinarie schablonbelopp enligt Skatteverkets uppfatt-
ning.

Ersattning for utlagg som ar kopplade till verksamheten ar inte skatte-
pliktigt.

Reseersattning fran tjanstestallet (som huvudregel den plats dar volon-
taren utfor huvuddelen av sitt arbete for den aktuella uppdragsgivaren)
till visst uppdrag ar inte skattepliktig om den tacker verkliga kostnader.
For resa med egen bil galler max 18.50 kr per mil, 6verskjutande belopp
betraktas som l6n. Forslag finns pa en hojning till 25 kr fran och med
2023.

Reseersattning fran hemmet till volontdrens tjanstestalle ar
skattepliktig. Vid tillfallig anstallning som pagar som langst 1 manad, och
forutsatt att avstandet mellan bostaden och det tillfélliga tjanstestallet
dar uppdraget ska utforas ar langre an 5 mil, ska bostaden anses som
tjanstestalle. Detta mojliggor att reseersattning fran hemmet kan utbeta-
las skattefritt vid manga tillfalliga anstéllningar. | de fall reseersattning ar
den enda ersattning som erhalls for arbetets utférande, resan inte foretas



till/fran tredje land, och det inte finns ndgot annat ekonomiskt samband
mellan volontdren och uppdragsgivaren kan reseersattning sannolikt ges
ut skattefritt. Erhalls annan ersattning, kontant eller i form av skatteplikt-
iga formaner blir dock hela ersattningen skattepliktig som utgangspunkt.

« Arbetsgivarregistrering ska alltid goras hos Skatteverket innan skatte-
pliktig ersattning betalas ut.

« Skatteavdrag ska alltid goras om ersattningen uppgar till 1000 kr eller
mer per person och &r. Aven arbetsgivaravgifter ska betalas in om er-
sattningen Overstiger detta belopp.

+  Kontrolluppgift ska [dmnas fér volontdrer som far 100 — 999 kr i skat-
tepliktiga ersattningar under ett ar. Om ersattning lamnas med 1000 kr
eller mer ska bara arbetsgivardeklaration ldmnas, och dven ersattningen
upp till 1000 kr tas med i denna. Om volontdren endast har fatt skattefria
formaner behdver ndgon kontrolluppgift inte lamnas — men var noga med
att dokumentera hur ni gjort era bedémningar!

«  Om arbetet dr forenat med dvernattningar mer an 5 mil fran tjdnste-
stallet (vilket da i vissa fall dven kan vara bostaden) kan det vara mojligt
att ersatta volontarerna for okade levnadskostnader etc, sa kallat trak-
tamente, utan att detta blir skattepliktigt for mottagaren. Detsamma
galler personer som tillfalligt anstalls av myndighet, region eller kommun
i samband med i krissituationer.

Om arrangdren inte betalar ut ndgon ersattning direkt till de aktiva volonta-
rerna utan istallet betalar ut ersattning till t.ex. en ideell forening for att de
ska stalla ett visst antal volontarer till arrangorens forfogande ar det istallet
foreningen som tar ansvaret for eventuell ersattning till volontarerna. Detta
forutsatt att det inte fortsatt ar arrangdren som ocksa tillhandahaller kost
och annan ersattning, da ar det fortsatt denna som kommer anses som ar-
betsgivare och bor redovisa inkomster enligt ovan.

Som huvudregel ska 30 % skatteavdrag goras vid betalning for arbete, oav-
sett om mottagaren ar fysisk eller juridisk person. For att en arrangér inte ska
vara skyldig att gora ett sddant skatteavdrag vid en betalning till en férening
eller liknande behdver foreningen kunna uppvisa att denne &r registrerad

hos Skatteverket och innehar en F-skattsedel. Ar féreningen registrerad for
F-skatt, vilket aven en ideell forening kan vara dven om den inte ar skatt-
skyldig, har inte arrangdren ndgon skyldighet att innehalla skatt utan hela



ersattningen kan betalas ut. Aven ett A-skatteintyg kan vara tillrackligt, eller
ett sarskilt intyg utfardat av Skatteverket som sager att skatteavdrag inte ska
goras.

Om arrangéren anvander sig av internationella volontarer (volontérer som
inte har sin hemvist i Sverige alternativt ar socialférsdkrade i annat land)
maste det tas i beaktande att dessa volontarer kan vara skattskyldiga for sin
ersattning i annat land, varfor det kan innebdra en skyldighet fér arrangéren
att redovisa anstallningsinkomster i annat land och betala sociala avgifter i
det landet som utlandsk arbetsgivare, utover skyldigheten att redovisa in-
komsten i Sverige. Det ar heller inte sjalvklart att bedémningen av vad som &r
skattepliktiga ersattningar eller inte gors likadant i det andra landet.

Liksom for en svensk forening eller liknande galler ocksa mot en utlandsk or-
ganisation att ett skatteavdrag pa 30 % ska goras om arbetet utforts i Sverige
och mottagaren inte kan visa en F-skattsedel eller annat beslut att skatteav-
drag inte ska goras.

Finns skyldighet att gora skatteavdrag, oavsett om mottagaren &r fysisk eller
juridisk person, och sadant inte gors ar betalaren solidariskt ansvarig for den
skatt som mottagaren ska betala upp till det belopp som skulle ha innehallits.
Skatteverket kan ocksa besluta om skattetillagg for felaktigt/uteblivet skatte-
avdrag med 5 % av beloppet.

Information ur belastningsregister

Beroende pa vem arrangéren ar (privat organisation eller offentlig aktor?)
samt vilken typ av verksamhet det ar frdga om kan arrangéren behéva kont-
rollera belastningsregisterutdrag for de volontarer som ska engageras. Aven
da det inte ar obligatoriskt att gora en kontroll av belastningsregisterutdrag
finns det situationer d& man som arrangér anda kan vilja géra en sddan
kontroll. Som arrangdr maste man sakerstalla att man vet om man omfattas
av obligatoriska krav pa registerkontroll. | de fall man inte omfattas av ndgot
obligatoriskt krav maste man, om man anda vill begara att fa se utdrag fran
belastningsregistret, fundera mycket noga 6ver varfér man gor det och hur
informationen ifraga ska hanteras. Uppgifter om brott &r s.k. kansliga person-
uppgifter enligt GDPR (se mer nedan under rubriken Dataskyddsregler) och
det finns darfor sarskilt hogt uppstallda krav vad galler behandling av den
typen av uppgifter.



Dataskyddsregler

Alla verksamheter maste félja gallande dataskyddsregler (inklusive Data-
skyddsférordningen - GDPR) nar man behandlar personuppgifter. En arrangor
som behandlar personuppgifter om volontarer maste sdledes folja alla de
krav som uppstalls i gdllande dataskyddsregler pd samma satt som t.ex. en
arbetsgivare som behandlar personuppgifter om sina anstallda. Det innebar
t.ex. att arrangdrer maste folja de grundlaggande principer som galler for per-
sonuppgiftsbehandling, se till att varje behandling har en rattslig grund och
informera volontdrerna om hur deras personuppgifter behandlas. Observera
att man som arrangor inte kan forlita sig pa t.ex. gamla informationstexter
eller bedémningar av laglig grund som ber6r personuppgiftsbehandling av
anstdllda eftersom férutsattningarna att behandla olika typer av personupp-
gifter ser olika ut for de olika kategorierna. Om man bryter mot GDPR kan
man drabbas av mycket hoga sanktionsavgifter och det ar darfor mycket vik-
tigt att man har koll pa dessa fragor innan man bérjar behandla volontarers
personuppgifter.
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