Bli en battre vard
for dina naturintresserade
besokare




Framtiden ar utomhus

- lar kanna dina naturintresserade hesokare



Vad naturintresserade
besokare efterfragar

Efterfragan pa naturupplevelser okar. Skanes varierade

och lattillgangliga natur attraherar bade svenska och
internationella besdkare. For foretagare i Skane innebar
detta nya affarsmojligheter, men ocksa ett behov av att

lara sig mer om malgruppens drivkrafter och forvantningar.
Har kan du ta del av trender och matnyttig information om
vad naturintresserade besdkare efterfragar — och varfor det
|Onar sig att satsa pa naturturism.
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Trender inom naturturism

Vilka ar de storsta trenderna bland naturintresserade besokare?
Visit Sweden har tittat narmare pa attityder och beteenden hos
internationella resenarer som ar intresserade av naturturism.

Har kommer en shabb summering av trenderna du behover ha
koll pa.



Trender inom naturturism

Semestern som en tid
for personlig utveckling

Tidigare var semestern framst forknippad med vila,
men idag ar det istallet manga som efterfragar
utmaningar och en aktiv fritid. Fritiden handlar inte
bara om verklighetsflykt och njutning utan lika mycket
om personlig utveckling och larande.

Garna i kombination med god mat, halsa och traning.

Hur vi kan méta efterfragan:

Bygg upp ett utbud som ar kopplat till utmaningar och
larande kring destinationen. Se till att besdkarna kan
uppleva det lokala och komma nara bade natur, kultur
och lokalbefolkning. Tank pa hela familjen

— erbjud larandeupplevelser for barnen ocksa.



Trender inom naturturism

Soft adventure

Alltfler efterfragar ett mer tillrattalagt aventyr i naturen.
Det ska vara lagom aventyrligt. Upplevelsen far garna
vara paketerad med fokus pa hog sakerhet och
bekvamlighet. Har finns aven en efterfragan av att
kombinera en naturupplevelse med god mat, service
och komfort. Samtidigt vill besd6kare kanna att de
upplever nagot unikt, att varje dag ar speciell.

Hur vi kan méta efterfragan:

Ha respekt for att det stalls hoga krav pa sakerhet.
Informera resenaren om vilka sakerhetsatgarder
som ar vidtagna och vad resenaren sjalv kan gora.
Var flexibel vid av- och ombokning. Erbjud mycket
information om aventyret och se till att du kan ge rad
om vadret och platsen. Se till att upplevelsen ocksa
finns tillganglig digitalt, kanske en ljudguide som gor
att resenarerna far ut mer av aktiviteten.



Trender inom naturturism

Langtan till naturen

och dakta upplevelser

En trend som haller i sig ar langtan efter naturen och

en kansla av akthet. Man s6ker en motvikt till vardagens
stress och slit-och-slang-konsumtion. Ur ett konsument-
perspektiv betyder det att det lokala blivit allt viktigare.
Som turist vill man komma nara lokal natur och kultur, och
aven lokalbefolkningen. Ett 6kat intresse for naturen hor
ocksa samman med en digital 6verbelastning — att manga
konsumenter kanner ett behov att komma bort fran en
uppkopplad vardag.

Hur vi kan méta efterfragan:

Skapa en naturlig lank mellan lokalbefolkningen och
turisterna. Tipsa om lokala produkter och vart turisterna kan
bege sig for att uppleva lokal kultur. Samarbeta med lokala
foretagare, hembygdsforeningar och lokala

aktorer fran till exempel STF eller Naturskyddsféreningen.



Trender inom naturturism

Holistisk halsa

Manga konsumenter vill leva mer halsosamt.

Att vistas i naturen, langt bort fran stadens fororeningar,
folksamlingar och stress, blir ett satt att starka kropp
och sjal. Att fa en kansla av lugn. | samband med att
konsumenter prioriterar halsan (bade fysisk och

mental) sa blir faktorer som god somn, motion

och meditation mer prioriterat aven nar man reset.

Hur vi kan méta efterfragan:

Erbjud nagot for alla som vill motionera eller rora pa sig.
Positionera naturen som en fristad for mental

halsa. Kommunicera mojligheten att andas frisk luft

och befinna sig pa platser utan en annan manniska

| sikte. Stod de verksamheter som framjar en god

miljo och tillgangliggor traning for gaster som
efterfragar det. Till exempel genom att tipsa om

utegym eller lokala aktorer inom mindfulness/yoga.



Trender inom naturturism

Engagemang som
en stravan

Stravan att engagera sig for naturen, hallbarhet och
klimatet har vuxit allt starkare. Manga ar oroliga for miljon
och klimatet. Konsumenter vill ha ett hallbart levnhadssatt
och vill att det ska vara enkelt att gbéra ansvarsfulla val. Som
besokare vill man vara en del av nagot storre, gora nytta
under resan och bidra till en positiv utveckling bade for
lokalsamhallet och klimatet i stort. Samtidigt ska det inte
kannas som ett tvang eller en uppoffring, snarare som
nagot givande och enkelt.

Hur vi kan méta efterfragan:

Var ett foredome sjalv! Anvand bara hallbara forpacknings-
material och kranvatten istallet for flaskvatten. Kanske kan

ni dela ut skrapplockarpasar sa att vandrare och cyklister kan
bli “ledskotare/planetskotare” samtidigt som de ror sig ute

i naturen och pa lederna. Samarbeta med organisationer som
framjar natur och friluftsliv. Om det ar mojligt, kommunicera
aven hallbara transportsatt for resenarerna.
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Varfor det lonar sig att
satsa pa naturturism

Manga internationella besékare kommer till Skane for att uppleva var vackra
och lattillgangliga natur. Har ar nagra starka skal till varfor foretagare i Skane

ska satsa pa naturturism.



Varfor naturturism?

e Efterfragan pa naturupplevelser 6kar och trenderna pekar
pa ett fortsatt vaxande intresse. Har finns en vaxande
malgrupp att na ut till.

e Skane har ett varierat och rikt utbud av naturupplevelser
med milt klimat, langa kuststrackor och korta avstand vilket
skiljer oss vasentligt fran resten av Sverige.

e Skane erbjuder lattillgangliga och trygga naturaktiviteter.
Just denna typ av naturturism ar under stark tillvaxt.
Regionens utbud skiljer sig fran vildmarksaventyr i fjallen
eller djupa granskogar — och det ar en marknadsfordel.

e | Skane ryms manga olika upplevelser pa en liten yta.
Skansk lokal matkultur finns lattillganglig genom
gardsbutiker, restauranger och caféer. Kulturarvet ligger
nara naturupplevelserna och ger bra forutsattningar
for [arande om bade natur och kultur.

e Har finns en valutvecklad infrastruktur med vandrings- och
cykelleder som gor det tryggt och bekvamt for besdkaren.
| Skane ar det enkelt att uppleva naturen aven for den
oerfarne.

e Vi har en val utbyggd kollektivtrafik som innebar att
besokarna kan valja hallbara transporter.



Tips for att lyckas med
naturturism:

e Satsa pa det du har engagemang och kanner passion for.
Nar hjartat ar med i produktutvecklingen marker aven
besdkarna det.

e Fundera 6ver vad som ar unikt med just din produkt och
vilka ar det som skulle vilja kopa den? Satsar du pa en lokal,
nationell eller internationell marknad? Skapa darefter
produkter som efterfragas.

e Ditt erbjudande maste vara tydligt beskrivet sa att kunder
far svar pa alla sina fragor.

e Samarbeta med andra aktorer! Turism bestar av sa manga
olika delar: Resa, ata/dricka, bo, uppleva och sa vidare.
Kanske ar den basta och mest hallbara I6sningen att du
erbjuder vissa delar sjalv och tar hjalp av andra aktorer for
andra. Genom att samverka kan man paketera en komplett
upplevelse for besodkaren.



Varfor skavi arbeta
med hallbarhet?

Dagens konsumenter stdller allt hogre krav pa hallbarhet. Ur ett foretagsperspektiv
handlar det inte bara om att spara pa jordens resurser — det innebar ocksa att du

erbjuder besokarna vad de efterfragar.




Varfor hallbarhet?

Efterfragan pa hallbara produkter fortsatter att 6ka.
Manga internationella besokare kommer ftill Sverige
for att uppleva var vackra och orérda natur, och
malgruppsanalyser visar att denna grupp tycker att

det ar viktigt att varna miljon. Nar du som foretagare
arbetar med hallbarhet sa tar du ansvar for miljon

och din omgivning. Du far ocksa nya affarsmojligheter
och konkurrensférdelar. Om du kan visa att din produkt
ar hallbar sa starker du ditt erbjudande och nar ratt kund.




Ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet

Hallbarhet har tre dimensioner: ekologisk, social

och ekonomisk hallbarhet. Att vara ekologiskt hallbar
innebar att spara pa egna resurser och minska den
negativa miljopaverkan — bade lokalt och globalt.

Social hallbarhet handlar om att forvalta och utveckla
verksamheten med respekt for lokalsamhallet, bade

da det kommer till invanare, andra foretag och kulturarv.
Det handlar aven om att ha schyssta anstallningsvillkor
for dina medarbetare.

Ekonomisk hallbarhet handlar om att ha god [6nsamhet
samtidigt som man tar hansyn till de tva andra
hallbarhetsdimensionerna. Det handlar alltsa om att
forena lonsamhet, miljohansyn och socialt engagemang.



Var ska man bhorja?

Borja med att fundera vad ditt féretag gor ic
Kanske jobbar ni redan med hallbarhet pa o

Det kan handla om alltifran sopsortering, va

ag.
ika plan?
av ravaror

som serveras eller hur ni bidrar till att naromradet
utvecklas. Vad gbér ni som har en positiv respektive
negativ inverkan pa miljon? Tank langsiktigt och ha

ett helhetsperspektiv.

Vill du lara dig mer om hallbart foretagande?

Har finns manga bra tips:

Naturturismforetagen Nature’s Best— 6 Grundprinciper
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Checklistor




Checklistor - hasutbud
Grundliggande for gott vardskap

Erbjud mojlighet att l1asa fast cykeln och sa att besdkaren
kan ha den under uppsikt. Det underlattar mycket att
slippa lyfta av all packning fran cykeln nar man stannar
en kortare stund. Det kan vara ett cykelstall utanfor eller

Lar kanna malgruppen! Genom att lagga marke till och
komma ihag vad dina gaster behover kan du ligga steget
fore till nasta gast.

Erbjud mojlighet att fylla pa vatten till vattenflaskan.

GOor det enkelt att ladda mobilen eller elcykelns batteri.
Ha de vanligaste laddsladdarna tillgangliga for utlaning.

Man blir |att bl6t av att cykla, vandra och paddla, inte
minst vid dalig vaderlek. Torkmojligheter som t ex
torkskap eller skotork ar nagot som uppskattas aven
av de besokare som bara stannar till f6r en bit mat.

Erbjud nagot atbart som ar latt att ta med, till exempel
frukt, smorgasar, dricka och proteinbars.

ett last utrymme i narheten.

Tipsa om var det gar att kdpa gas eller bransle till
stormkoket och annat som du marker att dina gaster
brukar fraga efter.

Informera om allemansratten och da inte bara kring
rattigheter utan ocksa skyldigheter. Ett gott gastskap ar
oerhort viktigt i naturen och ibland behover vi hjalpa
besokaren pa vagen till att gora ratt.



Checklistor - basuthud

Kartor och broschyrer

Kartor ar viktiga for besokarna, sa erbjud bra kartmaterial,
bade digitalt och till forsaljning, och tipsa garna om
rundturer. Du behdver inte skapa det sjalv utan kan lanka
till bra kartor fran hemsidan.

Se till att bes6karna kan fa tillgang till kartor och broschyrer
bade pa forhand i planeringsfasen genom dina digitala
kanaler, men ocksa i handen precis innan de ska ut pa tur.

De flesta naturintresserade besokare vill garna kombinera
vistelsen i naturen med andra lokala kultur- och/eller
matupplevelser, sa se till att aven detta finns i det kart- och
broschyrmaterial du tipsar om.

Lokala guldkorn och praktisk information

Beratta om lokala guldkorn, som matstallen, caféer,
sevardheter och svalkande bad i naromradet. Ta aven
med praktisk information om toaletter, butiker och
vattenpafyllning. Personliga tips slar ofta hogre an det
som star i en broschyr!

Hall dig uppdaterad om vader och vind. Gor det enkelt
for gasterna att ha koll ocksa.

Tipsa om Sjosakerhetsradets vaderkort och andra
vaderleksrapporter online.

Var proaktiv och tipsa om alternativa upplevelser ifall
det ar for daligt vader for att genomfora den planerade
aktiviteten.



Checklistor - basuthud

Kommunikation

Bjud bade pa information och inspiration! Relationen fill

gasterna startar redan nar de planerar resan eller ska boka

boende. Se till att din hemsida och digitala kanaler har
inspiration och information for den som ar intresserad
av att uppleva den skanska naturen i samband med en
overnattning.

Det ska vara enkelt att hitta information och boka.
Anvand ett sprak som tilltalar och har igenkanning.

Ha vandrare/cyklister pa bild om de ar din malgrupp.
Tala direkt till malgruppen i din marknadsforing. Lyft
fram det som ar unikt med naturen runtomkring nar du
presenterar och marknadsfor din boendeanlaggning.

Anvand bade ord och bild i berattandet pa hemsidan och i
sociala kanaler.

Addera detta for 6vernattande gaster

Se till att besokarna kan fa sina klader tvattade och
torkade, antingen genom att tvatta sjalva eller genom

att [amna in dem for tvatt. Ska de tvatta sjalva behovs
aven torkskap. Manga stannar endast en natt per boende
och behover darfor bade tvatta och torka kladerna over
natten.

Erbjud gasterna att packa egna lunchpaket fran
frukostbuffén, mot en extra kostnad. Tank pa att valja
ravaror som ar hallbart producerade.

Undvik engangsforpackningar i plast.

Efter en cykeltur kan cykeln behova spolas av fran smuts.
Ha en vattenslang tillganglig for att enkelt kunna spola av
cykeln.

Erbjud mojlighet att l1ana termos for dagsutflykten om
man koper nagot att fylla den med.



Checklistor - utbud med guldkant

Addera detta for en extra guldkant pabesoket  Tips till tvattstation for cyklar

Tipsa garna om anslutande och narliggande leder for Om du har ett boende kan du erbjuda en plats dar

de som vill gbra dagsutflykter eller ha alternativa vagar. man kan tvatta av och mecka med sin cykel.

Besokarna vill garna valja mellan flera olika vagar, sa att det

blir |att att foérlanga eller korta av foreslagna rutter. Ha tvattmedel och tvattsvamp som ar miljomarkt.

Kom ihag att bara tipsa om trafiksakra alternativ med Tank pa att ha en badd av singel eller grus, alternativt en
mindre andel biltrafik. tratrall som dranerar vatten och smuts.

Ha nagra enkla verktyg for utlaning till cyklisterna. Det finns Cykelstall eller liknande dar cykeln kan sitta fast under

fardiga verktygssatser med till exempel klingbultsnyckel, tvatten.

dackavtagare, ekernyckel, kedjehook, pedalnyckel,

insexnycklar, cykelslangar, kedjeverktyg, stjarnskruvmejsel, Hogtryckstvatt for avspolning.
cykelolja och cykelpump.

Ge lite extra service till vandrarna genom att erbjuda
forband, skoskavs-plaster, forsaljning av tandstickor/tand-
stal. Utlan av nal, trad och silvertejp sa att vandraren kan
reparera ryggsack, talt eller klader.




Checklistor - utbud med guldkant

Guldkant for dvernattande géster

Erbjud lasbart cykelrum dar cyklarna kan forvaras under Salj lokala guidebocker/tillhandahall enklare trycksaker
natten, garna med individuella Ias for utlaning. att lana ut.
Alternativt: ge mojlighet att ta med cykeln in pa rummet.

Erbjud uthyrning av cykelvaska separat eller i paket.

Erbjud en tjanst for att fa sitt bagage transporterat till Till exempel kan det inga lan av cykelvaska for den som
nasta boende, antingen sjalv eller via en samarbetspartner. hyr en cykel eller vid kop av mackor till dagsutflykten sa
Manga besokare bor pa flera olika stallen under sin tur och ingar lanet av en cykelvaska.

det ar bra service som underlattar for gasten som vill cykla
eller vandra delstrackor med flera 6vernattningar.

Erbjud assistans med bil vid behov av akut hjalp eller
tekniska problem.

Ha kontaktlista till cykelservice vid till exempel punktering
eller andra cykelproblem.




Nista steg for den som arintresserad av
destinationsutveckling och samarbeten

Arbeta med att satta ihop fardiga paket. Manga besokare Erbjud cykeluthyrning, antingen genom egna cyklar eller
uppskattar att kombinera exempelvis en cykeltur med andra via en leverantor du har valt som partner. Det ska garna
upplevelser. Erbjud med ditt boende som utgangspunkt. vara bokningsbart via boendets hemsida. Tank pa att det
- Utga fran det som passar din anlaggning och naturen runt- ska vara riktigt bra cyklar som erbjuds, en rostig gammal
omkring. damcykel duger inte for en langre tur.

- Kombinera garna med andra upplevelser, till exempel

paddling, vandring, mat, kultur, fler 6vernattningar hos olika Mojlighet att hyra guide. Ibland dnskar sig grupper och en-
aktorer. skilda besokare personlig guidning pa sin tur. Se till att du
- Visa hansyn till lokalbefolkningen och arbeta for att bidra har en mojlighet att erbjuda detta, antingen sjalv eller ge-
till att skapa en gemensam stolthet dver det som finns att nom en annan leverantor.

visa upp.

- Samarbete ar en framgangsfaktor. Hitta lokala partners for
att bygga hallbara heltackande paket. Ensam ar inte stark!



Lycka till!

tourism in skane

part of business region skane

www.tourisminskane.com/sv

www.skaneleden.se
www.svdostleden-sydkustleden.se
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