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Metodguide for undersdékning och matning av cykelturism / Tourism in Skane

1 Sammanfattning

Denna guide beskriver olika metodval for undersékning och matning av cykelturism. | olika stadier av arbetet
med ledutvecklingen kommer olika fragestdliningar att vara i fokus. Genom att utgd fran dessa olika
fragestallningar och koppla dem till lampliga undersékningsmetoder vill vi bidra till att gora metodval enklare vid
undersdkning av cykelturism.

Cykeltrafik kan matas pa flera olika satt. Generellt galler det att cykeltrafik &r svarare att mata &n annan trafik,
till exempel for att cykling uppvisar storre variation beroende pa arstid och vader. Trafikverket publicerade 2012
rekommendationer for hur cykling boér matas med tva olika metoder: flédesmatningar och
resvaneundersokningar. Det ar dock tydligt att dessa metoder har stora begrdnsningar och bara kan téacka en

liten del av behovet nar det galler att underséka och méta cykelturism.

Innan nagon form av undersokning pabdrjas bor bestallaren forst och framst fraga sig varfor man vill géra
undersokningen, d.v.s. vad det &r man vill ha reda pa och hur ska den kunskapen anvandas. Tva fragor att primart
Overvaga ar: 1. Vad ska vi géra? och 2. Vilken kunskap behover vi? Utifran detta valjs sedan undersékningsmetod.

3. Vilken metod
lampar sig?

2. Vilken kunskap
behover vi?

1. Vad ska vi gora?

Fordelar

Nackdelar

Beddéma hur manga som

anvander en cykelled Antal cyklister Flédesmétning

Utveckling & Insikter om cykelturister: Intervjuer pa plats
marknadsféring kopplat till Demografi, beteende ‘(om malgruppen redan
cykelled och behov \ finns péa leden)
Fokusgrupper
(om malgruppen inte gér
att hitta pa leden)
Utvardera ekonomiska Omséttning,

sysselsattning, Ekonomisk modellering

skatteintakter etc.

effekter av cykelturism

Val av undersékningsmetodik

Snabba métresultat
Lag kostnad

Ger god kunskap om
befintliga cyklister
Respondenterna har leden
farskt i minnet

Kan fanga &ven potentiella
besékare
Ger fordjupad férstaelse
om beteende och behov

Satter ett
samhaéllsekonomiskt varde
pa cykelleden

Enbart volymer, ingen
annan kunskap om
cyklisterna

Héga kostnader for att fa
representativa svar
Fangar bara de som redan
besoker leden

Svart att generalisera
utifrén svaren
Tidskrdvande analys av
diskussionerna

Svart att fa fram
tillforlitliga siffror med
tillgéngliga metoder

Over tid kommer en kombination av metoder att krivas for att samla tillricklig kunskap om cykellederna, hur
de anvands och upplevs och vad som kravs for att locka nya cykelturister och mota/6vertraffa deras
forvantningar. De relevanta metodernas styrkor och svagheter beskrivs i kapitel 2-4. Utan tvekan kommer ny
teknik gora att nya intressanta metoder blir tillgdngliga och ikapitel 5. Alternativa metoder fors ett resonemang
kring detta. | kapitel 6 beskrivs olika typer av ekonomisk modellering och i kapitel 7 gérs en mer detaljerad
genomgang av vad man bor tanka pa som bestillare av intervjuundersokningar.
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2 Flodesmatning

Flodesmatning ar ett samlingsnamn for metoder att rdakna antalet

) . . . “ Besokarrdakning avser
passager av trafikanter, vilket innebadr att man mater antalet .
undersokning av hur ett
forbipasserande (t.ex. cyklister) vid ett eller flera stillen genom omrade anvinds med
utsatt matutrustning. Det finns flera metoder fér att genomféra hjalp av en eller flera
flodesmatningar, exempelvis slangmétningar, induktionsslingor, metoder, t.ex. direkt

kamerasystem eller manuella rdkningar. Slangmétningar ar ett
exempel pa en enkel och vanlig metod, dar man lagger ut en slang
som kan kdnna av passerande trafikanter. Detta ger uppgifter om

trafikmangd, tidpunkter och hastighet. Kamerasystem kan ge
ytterligare information genom att kdnna igen om det ar cyklister eller
motorfordon som passerar. Data insamlad fran flodesmatningar kan anvandas for att bestdmma sdsongstrender
och skiften i anvandningsmonster, vilket gor att vi battre kan forsta hur cykelleden anvénds. En fordel med
flodesmatningar ar att man snabbt far tillgang till data och kan fa den kontinuerligt uppdaterad. Antal réknade
passerande vid flodesmatningarna kan jamféras med marknadsforingsinsatser, evenemang och initiativ som
genomforts i syfte att 6ka antalet cyklister pa lederna fér att se om insatserna gett effekt.!

Det finns ett antal utmaningar nar det galler att mata cykelturister med flodesmatningar. Forst och framst kan
man inte genom flodesmatningar fa ett sdkert resultat av antalet unika cyklister — mataren registrerar
forbipasseringar, varfor en och samma person kan matas flertalet ganger. Ytterligare problematik bestar i att
flodesmatare raknar alla forbipasserande cyklister utan att kunna sarskilja just cykelturister. Ett satt att korrigera
for detta ar genom att manuellt (genom fysisk person) rdkna antalet cykelturister som passerar under en dag och
jamfora detta med det totala antalet som flodesmaétaren registrerat. Problemet som da uppstar ar saklart hur
man avgor om en cyklist ar turist eller inte, och det enda nagorlunda sikra sittet att gora det ar att tillfraga
cyklisterna om deras hemort/-land. Om kontrollrdkning sker manuellt &r det viktigt att hitta en dag som ar
representativ for undersdkningsperioden. Vid matning under en skiftande sasong, eller om man misstanker att
antalet cykelturister varierar beroende pa veckodag kan kontrollrakningen darfor behova ske under flera dagar.
| avsnitt 4: Statistiska utmaningar behdftade med metoderna redogdrs for andra kallor till statistisk osakerhet.
Formagan att kontrollera for dessa osdkerheter ar avgorande for matningens precision och paverkar dven
kostnaden att genomfora undersdkningen. Gallande den fysiska placeringen av flédesmatare bor raknare
placeras sa att de ar skyddade fran vandalisering.2

Prisexempel enligt Trafikanalys (2012): Matutrustning 4 veckor 2 000 kr per matpunkt. Om matning ska ske vid
20 matpunkter och under tva fyraveckorsperioder blir kostnaden ca 80 000 kr. Langtidsméatning pa en matpunkt
ca 50 000 kr per ar.

Flodesmitningar anvands alltsd primart for att fa information om volymen pa en cykelled, d.v.s. i vilken
utstrackning leden anvands. De kan dock inte ge oss djupare information om cyklisters beteende,
spenderingsvanor, preferenser eller bakgrund.

1 Ontario by Bike i Kanada anvander sig av automatisk rakning. Den insamlade datan anvinds sedan som beslutsstod for
infrastruktur- och produktutveckling samt marknadsforingsinsatser.

2 For ytterligare tekniska beskrivningar och tips om placering av flodesmatare héinvisas till Naturvardsverket (2007)
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3 Enkat- och intervjuundersokning

Vid enkat- eller intervjuundersékningar fangas till skillnad fran

flodesmatningar ett urval av personer upp och undersdks genom att fragor Besokarstudie ar en
undersokning som
samlar information om

ett omrades besokare
denna metod ge information om t.ex. besdkarprofil (alder, kon, och deras &sikter,

stélls till dem. Férdelen med detta ar att man kan fa kunskap om vem de
ar, deras asikter, 6nskemal etc. Undersokningar om cykelturism kan med

inkomstniva, drivkrafter), aktiviteter, langden pa bestken och om de
upprepas, utgifter, besokartillfredsstdllelse, besdkarnas motiv samt
resesatt till omradet. | forlangningen kan man genom enkéat- eller
intervjuundersokningar ocksd modellera ekonomiska avtryck av
cykelturismen. Det ar dock viktigt att komma ihag svarigheten att mata

vissa parametrar da svaren baserar sig pa subjektiva uppfattningar.
Besokartillfredsstallelse ar ett sddant exempel, dér svar beror mycket pa
skillnad mellan férvantningar och upplevelser. Bakom besokartillfredsstallelsen ligger forvantningar som grundas
pa besokarens tidigare upplevelser, kontakt med andra, psykiskt och fysiskt tillstand samt kunskapsniva.
Omstédndigheter kring besoket, som tid pa aret, vadret, ledens skick eller detaljer som om caféet varit 6ppet,
paverkar ocksa tillfredstéllelsen. Det ar darfor viktigt att stélla tillrackligt precisa fragor sa att det gar att
identifiera vilka faktorer det 4r som skapat ndjdhet och/eller missndje.

Det finns tva huvudsakliga tillvagagangssatt vid besokarundersokningar: besdkarundersékning pa plats (studera
besokare i ett sarskilt omrade) och allmanna befolkningsstudier (tillfraga individer eller hushall i hemmet).
Undersokningar pa plats har en stor férdel genom att man kan stalla fragor till personer som faktiskt ar
cykelturister och har aktuell erfarenhet av leden i fraga. Observera att respondenterna inte maste besvara
enkéaten pa plats, i vissa fall kan det vara fordelaktigt att rekrytera personer pa plats pa leden men sedan lata
dem besvara enkaten vid ett senare tillfalle. Nackdelen med besékarundersékningar pa plats ar att man bara
kommer at de som redan besoker leden och inte potentiella besokare som av olika anledningar inte besoker
leden.

Allmanna befolkningsstudier sker genom att enkater skickas ut till folkbokforingsadress eller att potentiella
respondenter kontaktas via hemtelefon, urvalet kan alltsa vara personer bosatta i ett visst land/viss region eller
personer inom en viss aldersgrupp. Nackdelen med allmédnna befolkningsstudier i det har fallet &r att valdigt fa
av de tillfragade kommer att vara relevanta att anvanda i undersékningen eftersom de inte har erfarenhet av
eller intresse for cykelturism.

Prisexempel enligt Region Skanes ramavtal: Intervjuer pa plats, intervjutid 10-15 minuter, med omfattning om
500 genomférda intervjuer. Kostnad ca 105 000 kr.

Allminna befolkningsstudier &r alltsa inte en lamplig metod nér det giller ett sa smalt &mne som cykelturism.
Bes6karundersdkningar pa plats kan i vissa fall vara lampliga, men det giller da att vara medveten om att de
bara kan ge kunskap om befintliga besékare.
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4 Fokusgrupper

Om syftet ar att generera insikter som kan ligga till grund for utvecklings-

och marknadsféringsinsatser kopplat till cykelled &r det viktigt att FoKusgrupp ar en
R . . kvalitativ undersokning
undersoka personer som har intresse och/eller erfarenhet av cykelturism. .
o e - ) o dar respondenter
Det ar darfor inte viktigt att dessa personer ar representativa for ledens T T
nuvarande besdkare, utan snarare att de representerar ledens potentiella grupper under ledning

och framtida besokare.

Fokusgrupper ar da en lamplig metod dar personer bjuds in for att i mindre
grupper diskutera under ledning av en moderator, det kan ske genom att
personerna traffas pa en plats eller genom att personerna deltar pa distans

genom digitala kanaler. Moderatorns roll ar att balanserar val mellan att
styra diskussionen i ratt riktning utan att for den sakens skull begransa de

associationer och nya riktningar som uppstar under ett 6ppet samtal. Moderatorn skall ocksa sakerstélla att alla
kommer till tals och att stélla fordjupande fragor dar det &r intressant for undersokningen. En fordel med
fokusgrupper &r att de gér det mojligt att fa fordjupad forstaelse kring varfor respondenterna tycker som de gér
och i diskussionerna mellan respondenterna kan intressanta saker komma fram som inte hade framkommit vid
en traditionell intervju med bara en deltagare. Det gar ocksa att presentera bilder, filmer och annat som gruppen
far reflektera kring for att testa av olika mojliga insatser kopplat till cykelleden.

En annan férdel med fokusgrupper ar att respondenter kan vialjas ut for att de har ett specialintresse eller
representerar en potentiell malgrupp, till exempel medlemmar i en cykelférening. Om man ar ute efter en valdigt
specialiserad kunskap och erfarenhet fran vissa personer, till exempel arrangorer av cykelresor, lampar sig dock
oftast enskilda djupintervjuer battre an fokusgrupper.

Prisexempel enligt Region Skanes ramavtal: Genomférande av 6 fokusgrupper med 6-8 deltagare i varje
fokusgrupper. Kostnad ca 80 000 kr (Hogre kostnad om fokusgrupperna genomfoérs med utlandska deltagare)

Fokusgrupper kan alltsa fanga tankar och behov fran personer som idag inte besokt eller ens kéanner till
leden. Deltagarna bor viljas ut utifran ett specialintresse fér cykelturism. Resultaten gar dock inte att direkt
generalisera for hela malgruppen.
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5 Alternativa metoder

Ny teknik har redan och kommer framover att moéjliggdra alternativa matmetoder till flédesmatning och enkat-
eller djupintervju. Vissa matmetoder sa som mobilndtsdata, ansiktsigenkdnning och kreditkortsdata kan idag
vara svara att genomféra med hansyn till exempelvis integritetsskydd och kostnader, men kan bli aktuella i
framtiden. Passiv matning, dar inte deltagande respondenter behdvs, ar troligen ett bra alternativ for framtiden.
Detta da uppgiftslamnarbordan for respondenten blir mindre. Att exempelvis anvinda sig av gps-siandare pa
lane- eller uthyrningscyklar eller att skanna av sociala medier kan vara gangbara metoder for att undersoka
cykelturism. Ett annat satt att fa mer information an enbart antalet besok ar besoksrakningsteknik som anvander
videodvervakning. Sadan detaljerad information ger mer solid kunskapsbas genom att kunna visa vilka det ar
som ror sig langs leden och kommer troligen vara ett bra alternativ i takt med att automatisk bildtolkning
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Diagram 4: alternativa metoder att mata cykelturism. Kalla: Trafikanalys.
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Data om resor kan ocksa komma fran appar som loggar respondenternas resor och darmed kraver mindre tid
fran respondenten att sjalv uppge sitt resmonster. Alla som vill delta och har appen installerad och igang kan
bidra med data. Appar har dock idag hoga kostnader bade for utveckling och drift. En annan utmaning vad galler
appar ar fragan om representativitet, det vill siga om de data som samlas in &ar representativa for
malpopulationen. Det ar till
exempel endast personer med
smart mobil som kan logga sina
resor. Ofta saknas ocksa kunskap
om hur rekryteringen till apparna
gatt till, liksom kunskap om
bortfall, varfor rekrytering alltid
rekommenderas att goras pa
plats. De namnda problemen gor
det svarare att dra slutsatser fran
resultatet, aven om uppgifter
gillande restid, resvdg och
reslangd troligen ar béattre an de
data som fas i traditionella
resvaneundersodkningar.
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6 Turismekonomiska skattningar

| detta avsnitt listas beskrivningar av olika ekonomiska modeller/skattningar som kan anvdndas.3 Olika namn av
dessa metoder kan férekomma och anvandas av konsulter, men det ar i grunden dessa tre metoder som ar
relevanta.

Tre vanliga metoder for att berakna ekonomiskt

avtryck

Utgiftsmetoden Inkomstmetoden Produktionsmetoden
(anvandningsmetoden)
- summan av alla - summan av alla
-summan av alla inkdp av | faktorinkomster genererade foradlingsvarden
varor och tjansteri i naringen i
undersokningsomradet undersdkningsomradet

Diagram 5: tre vanliga angreppssatt for att mata ekonomiskt avtryck av en naring.

Utgiftsmetoden: Utgiftsmetoden berdknas genom summan av alla utgifter. Med utgifter menas den totala
mangden pengar som spenderas pa kdp av varor och tjanster av bade konsumenter, féretag och den offentliga
sektorn. Tanken &r att vi lattare kan ta reda pa vérdet av vad som produceras genom att méata vad som kops och
konsumeras, snarare dn vad som faktiskt produceras. Nar utgiftsmetoden anvands for att skatta turismnaringens
bidrag till BNP summeras fem komponenter; Hushallens konsumtionsutgifter (C) + Offentliga
konsumtionsutgifter (G) + Bruttoinvesteringar (I) + Export (X) — Import (I). Vid undersdkning av cykelturism
betingas komponenterna pa just cykelturismen. Ekonomiska

effekter kan grundas pa antalet besékare, genomsnittliga utgifter I en fransk studie uppmiittes
per besokare och ekonomiska multiplikatorer. Antalet besokare fas att 736 000 cyklister anvande
fran undersokningar pa platsen. Data fran flodesmatningar kan en viss cyl.<elled. Enkdter till

anvéandas for att precisera det ekonomiska avtrycket av cykelturism
(genom att bidra med totalt antal besokare till kalkylen ”besékare x
genomsnittlig utgift”), dock bara i kombination med mer kvalitativa
undersokningar. Undersokningsmetoder tillgdngliga for att fa tag pa
besokarutgifter ar exempelvis besdkarenkater, sekundar data fran
(central)banker samt ekonometriska modeller av utgifter och
kostfaktorer. Bland dessa &r den vanligast anvdnda metoden
enkatundersdkningar av besokare, dar besokare redovisar information om sin resas utgifter. Ekonomiska
multiplikatorer kan fas fran allmdnna ekonomiska statistiska kallor i landet eller regionen. For en forklaring av
ekonomiska multiplikatorer, se bilaga 5.

3 Bredare samhillsekonomiska vinster till foljd av cykelleder kan skattas till foljd av till exempel forbattrad folkhalsa, men
redovisade modeller i denna guide fokuserar endast pa ekonomiska vinster till f6ljd av cykelturism (turismekonomiska).
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Inkomstmetoden: Med hjalp av inkomstmetoden beraknas turismens ekonomiska betydelse genom att summan
av alla inkomster fran turismen skattas. Ett exempel ar att undersoka foretag som far uppskatta hur stor andel
av deras forséljning som ar ett resultat av férsaljning direkt till turister (i vart fall till cykelturister). En nackdel
med denna metod &r att féretagen kan ha svart att skatta hur stor del av inkomsterna som kommer till f6ljd av
exempelvis cykelturister, varfor den ar behaftad med osdkerhet. Utover skattningarna av andel av inkomsterna
som kommer fran turismen behovs ocksa data om de totala inkomsterna.

Produktionsmetoden: Produktionsmetoden innebar att . . .
Simplermodellen ar en variant av

produktionsmetoden som anvands for
man vill underséka. Féradlingsvarden ar foretagens unika att spara utveckling inom en bransch

vardedkande produktion som inte koépts in fran andra

man summerar foradlingsvardet av det omrade/den naring

foretag i form av ingredienser och liknande. Detta for att
undvika dubbelrdkningar. Produktionen summeras ofta
baserat pa uppgifter som hamtas direkt fran foretag, snarare
an fran konsumenter. For att korrekt kalkylera genom
produktionsmetoden behdvs data 6ver den vardedkande
produktionen.

Cost-benefit analysis: Investeringar i cykelinfrastruktur utvarderas sédllan med traditionell kostnadsnyttoanalys
vilket kan bero pa att de samhallsekonomiska kalkylmetoderna dr mindre utvecklade for cykelresor. Cost-benefit
analysis (CBA) har dock anvants for att skatta vardet av cykelinvesteringar. En CBA innebéar att man jamfor
kostnaden for investering och underhallskostnader for cykelinfrastrukturen med nyttan av cykling for bade
individen och samhallet. Utvarderingen gors genom att sdtta ett monetart varde pa samtliga effekter pa bade
kostnads- och nyttosidan for att sedan aggregera desamma (VTI 2013).

10



Metodguide for undersdékning och matning av cykelturism / Tourism in Skane

7 Riktlinjer vid genomfoérande av enkat-
eller intervjuundersokning

Om man bestammer sig for att utfora enkat- eller intervjuundersékning av cykelturism kommer det innebéra ett
behov av rekrytering av svarspersoner pa plats, undersokningen sker inte som ett obundet slumpmadssigt urval
(OSU). Det finns dock nagra olika varianter av enkéat- och intervjuundersokning som kan anvéandas och i valet
bland dessa bor bestéllaren forst och framst fundera pa vad det ar man vill fa reda pa. Bestéllaren bor darefter
fundera pa vilket djup man vill ha. Om man vill stélla ett storre antal fragor, men inte behéver sa stort djup sa
passar sig enkatundersokning pa plats, postenkater eller internetundersékningar — rekryteringen kommer dock
som sagt i princip alltid beh6va ske pa plats nar cykelturister ar malgruppen. Om man istallet ar ute efter djupare
svar pa ett farre antal fragor, med chansen att stalla foljdfragor och lata respondenten utveckla sina svar, ar
djupintervjuer pa plats eller telefonintervjuer i efterhand att féredra.

Vilken matmetod som anvands paverkar kostnaden. Telefonintervjuer eller pa plats-intervjuer kraver tid, inte
bara frdn respondenten utan ocksd frdn personal som genomfér intervjuerna. Aven pappersenkit och
webbenkat tar tid for respondenterna att fylla i. Dessutom kravs resurser for att trycka, distribuera och lasa in
pappersenkater.4 Ett alternativ ar att anvanda sig av webbenkater, dar rekryterade respondenter far svara pa
fragor online efter besdkstillfallet. Det positiva med webbenkater ar att respondenten kan svara nar hen har tid
— problemet ar dock att man riskerar svarsbortfall da respondenten glémmer eller inte tar sig for att svara i
efterhand.

Nar man valt metod ar ett viktigt steg att besluta vilka fragor som ska stdllas — med utgangspunkt i
undersokningens syfte. Planering och utformning av intervjufragor/frageformular bor ske pa ett mycket
omsorgsfullt satt. Misstag pa det stadiet kan fa stora konsekvenser for bearbetningen av datan, tolkningen av
resultaten och tillforlitligheten. Om man stéller valformulerade fragor som ar latta att forsta och besvara far man
svar av hogre kvalitet och farre fall av svarsvagran. llla formulerade fragor kan daremot i varsta fall goéra svaren
oanvandbara. Frageformuldren maste vara korta, framfor allt om de besvaras pa plats. Kom ihag att for langa
enkater/intervjuer &r ett effektivt satt att fa Iag svarsfrekvens — respondenter orkar inte svara pa
enkater/intervjuer om det ar fér manga fragor. Ett langre frageformular ar dven associerat med hogre kostnader.

Det finns en rad osdkerhetskallor i enkat- och intervjuundersékningar som bestallaren bér vara medveten om.
Vilken precision som gar att uppna i skattningarna i en bestkarundersokning avgérs bland annat av
urvalsstorleken. Manga observationer och liknande svar ger god precision, medan skattningar med fa och
spretiga observationer ger sdmre precision.

Ofta finns det en forestallning att en studies noggrannhet avgors av hur stor andel av totalpopulationen urvalet
representerar. Sa ar det dock inte, utan det ar snarare urvalets absoluta storlek och hur det tagits fram som ar
av betydelse. Ett ”tillrdckligt” antal observationer behovs for att med statistiska metoder kunna rédkna ut
parametrar fran data. Som tumregel kan foljande 6vervagas: 100 &r en rimlig minsta totalstorlek pa urvalet om
man bara vill ha okomplicerade analyser av de totala svaren och 50 ar den minsta 6nskvarda urvalsstorleken for
en undergrupp som man vill analysera (till exempel om vi vill kolla ndarmre pa danska cykelturister). Ett antal pd
30 stycken dr den minsta urvalsstorleken man kan dra ndgra statistiska slutsatser alls utifrdn. Minimiantalet av
30 paverkas av bortfall (alla tankta respondenter svarar inte), varfér man bor ha ett storre tilltankt urval. Bortfall
ar ett allvarligt problem da en stor andel bortfall kan snedvrida resultatet. Detta innebér att resultatet inte ar
tillforlitligt dd manga som man tankt skulle vara med i undersékningen inte svarat, och problem uppstar om det

4 For ytterligare jamforelse, se bilaga 1 under kapitlet "bilagor”.
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ar en viss grupp som svarat i hogre utstrackning an en annan. Den grupp som svarat i hogre utstrdackning kan vara
icke-representativ for hela populationen som man vill undersoka. Som ett exempel kan vi tanka oss att vi vill
mata turismekonomisk effekt langs en led och att pensionarer svarar pa var enkéat i hogre grad an barnfamiljer
da pensiondrerna har mer tid. Problemet blir d3 att pensionarer inte nodvandigtvis dr representativa for hela
populationen i sina spenderingsvanor, varfor vi kommer fa en felaktig berakning av den turismekonomiska
effekten. Sammantaget utgoér urvalets storlek som regel ndgon form av kompromiss mellan statistisk
tillforlitlighet och de tillgangliga resurserna.>

5 For ett praktiskt exempel pa hur enkdtundersékningar kan anvindas hdnvisas lasaren till bilaga 2. For exempel pd hur man valjer
metod, utformar enkater samt vilka statistiska slutsatser som kan dras hénvisas till angivna referenser. Exempelvis Statens vag- och
transportforskningsinstitut; (VTI 2013) och (VTI 2014), SCB 2018 och Naturvardsverket 2007
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9 Bilagor

Ise mellan olika enkat- och intervjuundersokningar.
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Bilaga 2: exempel pa hur en enkatundersdkning kan anvandas for att ta reda pa kundpreferenser.

Hur intervju-/enkédtundersokningar kan anvindas: stated
preference-exemplet

Ett exempel av enkdtundersokning pa cykelturism ar en undersokning som genomfdrdes i Varberg
(Kattegattleden) och pa Gotland. Fragorna i enkéten rorde vistelsen pa orten, fritidsintressen och
cyklingserfarenheter, semesterekonomi och konsumtionsval under semestern och fragor om individens
socioekonomi. Enkaten avslutades med ett stated preference scenario kring faktorer av betydelse for
turistens val av cykelled. Stated preference-spelet ar ett annat intressant alternativ for att fa fram
beslutspsykologisk information. Stated preference kan liknas vid ett spel dar respondenter uppmanas
valja mellan scenarier som har olika karaktarer. Till exempel kan det ena valet innebara en langre
cykelled med farre aktiviteter som ar billigare, medan det andra alternativet tviartom &r en kortare led
med manga aktiviteter som ar dyrare. Det intressanta med stated preference-spel ar att incitament for
efterfragan och betalningsvilja kan undersokas. I underlag fran spelet har man i Varberg/Gotland-
exemplet hittat signifikanta samband mellan nagra olika faktorer och efterfragan. Till exempel att
langden pa cykelleden bara ser ut att vara positivt korrelerat med efterfragan om det ocksa innebar ett
storre utbud av aktiviteter ldngs leden. Andra intressanta fynd ar att utbudet for aktiviteter och
restaurangutbud har effekter som ar betydligt storre dn boendepris och langd pa cykellederna och att
utbudet av aktiviteter har storre effekt &n utbudet av restauranger. Man har ocksa kunnat modellera
betalningsvilja utefter olika faktorer.

Undersokningen fann att varje gastnatt fran cykelturism genererade mellan 466 — 1233 kr (stor
spridning). Man nadmner att de turistekonomiska effekterna ar svara att mata fran konsumtionssidan, da
stor heterogenitet finns (da cykelturister aven kan vara badturister). Ingen information om pris och
tidsatgang for undersokningen har hittats, men troligen kostar det en del i bade tid och pengar da det blir
en del jobb med modelleringen. Priset for undersokningen bor dock vara densamma som en vanlig
enkdtundersokning.

Enkaten togs fram efter inledande intervjuer och diskussioner med tidigare cykelturister. Test av
enkatdesign och da sarskilt stated preference-scenariot genomfordes pa ett urval av cyklister samt
forskare inom turism med erfarenhet av konsumtionsstudier. Urval av cykelturister genomfordes i
anslutning till cykelleder vid lampligt utvalda utflyktsmal. Urvalskriteriet var att personen satt pa en
cykel och hade cyklat under dagen. Urval genomfordes ocksa i syfte att fanga cykelturister vid
boendeanlaggningar i respektive omrade. Enkdtadministration genomfdrdes under eftermiddag - tidig
kvall, vilket bedomdes som en lamplig tid da respondenter kunde ta sig tid att delta i studien.
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Bilaga 3: forklaring av ekonomiska multiplikatorer fér turismndringen. Kalla: Tillvaxt genom turistndringen :
betdnkande (SOU 2007).

Ekonomiska multiplikatorer

Multiplikatorer syftar till att berdkna det totala bidraget till en ekonomi som en spenderad krona ger.
Pengar som spenderas av turister blir en injektion i regionen pa flera olika nivaer eftersom det ar
“nya” pengar - utifran - som kommer in i den lokala ekonomin (kom ihag att turism ar en sorts
tjansteexport). Om det som spenderats av besokarna stannar i ekonomin kan man rakna med
multiplikatoreffekt, vilket innebar att ekonomin vaxer ytterligare. Multiplikatorn brukar delas in i tre
huvudeffekter:

1) direkta effekter: detta ar finansiella floden in i den lokala ekonomin i samband med turism som
allokeras inom olika sektorer.

2) indirekta effekter: dessa intraffar da affarsverksamheter déar besokare spenderat sina pengar
koper varor och tjanster fran andra foretag inom den lokala ekonomin, vilka i sin tur koper varor fran
ytterligare andra foretag och sa vidare. Kan berdknas exempelvis med en omsattningsmultiplikator.

3) inducerade effekter: dessa intraffar nar lokalt anstédllda spenderar sina 6kade disponibla
inkomster (till f6ljd av turism) pa varor och tjanster inom den lokala ekonomin. Kan beraknas med
anstallningsmultiplikator.

Som ett exempel kan vi tinka oss att en cykelturist koper en glass for 25 kronor (direkt effekt). Dessa
25 kronor genererar dd inte bara en intakt pa 25 kronor, utan kan stanna i den lokala ekonomin och
generera fortsatta inkomster. Det kan exempelvis ta sig i form av att glasshandlaren kan bygga ut och
borja servera dven mat, vilket i sin tur kan generera en inkomst for den lokala potatisforsaljaren som
far borja salja potatis till glasshandlaren som nu dven blivit krogare (indirekt effekt). Till f6ljd av
utvecklingen av sin verksamhet har krogaren ocksa anstallt ytterligare personal som aven de
spenderar pengar i den lokala ekonomin, vilket ytterligare adderar inkomster for regionen
(inducerad effekt).
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Bilaga 4: Statistiska utmaningar behaftade med metoderna

Det finns utmaningar vid bade flodesmatningar och enkatundersokningar, bland annat en del kallor till statistisk
osdkerhet. Formagan att kontrollera fér dessa osdkerheter ar avgérande fér metodens precision, och paverkar
aven kostnaden att genomfdra undersékningen.

1. Icke-urvalsfel (systematiska fel): informationen man har tillgang till ar felaktig pa ett forutsagbart satt.

2. Tdackningsfel:

Overtéickning innebér att personer ingar i ramen vars resor inte ingar i populationen, t.ex. cyklister som inte ar
turister.

Undertéickning innebar att cykelturister som reser i omradet saknas i urvalsramen.

Tackningsfel dr sannolikt ett stérre problem vid flodesmatningar an enkatundersokningar (sa lange rekryteringen
av respondenter sker pa plats) och tar sig formen av en avvikelse mellan populationen, dvs. det viagnat dar det
faktiskt sker cykeltrafik, och det lednit varifrdn urvalet av matpunkter gérs (urvalsramen). Overtackning vid
flodesmatningar kan ta sig formen att ledstrackor ingar i ramen som inte ingar i populationen, t.ex. strackor dar
det inte finns cykelturister. Undertackning, som sannolikt ar ett storre problem, innebar istallet att vagstrackor
dar det finns cykelturister saknas i urvalsramen.

3. Mditfel:

Skillnaden mellan registrerat och sant varde. For enkatundersékningar kan matfel uppstd genom att
respondenterna minns fel, glémmer att svara pa fragor eller rapporterar fel svar. Detta galler speciellt géller om
det &r lang tid mellan tillfallet da resan skedde och sjilva intervjutillfallet. Matfel kan ocksa uppsta om
respondenten inte kan uppskatta ratt, t.ex. korrekt mangd som spenderats under resan (vilket inte ar helt
ovanligt).

For flodesmatningar handlar det istdllet om skillnaden mellan registrerat och sant varde i matutrustningen eller
fran observatéren. Nar det galler matutrustning kan matfelet kvantifieras i sensitivitet, relevans och
detekteringsgrad.

3. Bortfalisfel: For enkatundersokningar uppstar detta da alla urvalspersoner inte svarar, vilket snedvrider
resultaten. Ett partiellt bortfall kan ske, vilket innebar att varden saknas for delar av undersokningen (eller
fragorna).

For flodesmatningar bestar problemet av matpunkter i stickprovet dar man inte fatt nagot varde, t.ex. pa grund
av fallerande utrustning, och som snedvrider resultaten. Partiellt bortfall innebar har att varden saknas for delar
av den avsedda métperioden.

4. Bearbetningsfel: fel i kodning, datorbearbetning och berakningar.

5. Urvalsfel: For enkat- och intervjuundersokningar innebar detta det fel som beror pa att vi gor ett urval av
personer som ska besvara enkéaten eller intervjun och diarmed inte ticker hela malpopulationen. Urvalsfelen
minskar ju storre urvalet ar.

For flodesmatningar kommer urvalsfel fran att vi inte mater pa alla ledstrackor, dygnet runt hela aret. Urvalsfelen
minskar ju storre urvalet av ledstrackor ar och ju langre tidsperioder som mats, samtidigt som det ocksa 6kar
kostnaden.
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