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BAKGRUND

Rapporten ar en del av ett flertal insatser inom projektet S P A C E och har tagits fram av Tourism in Skane
som ett stod till kommuner, storre besoksmal samt natur- och strovomraden nar det kommer till att
hantera de speciella utmaningar som besokssommaren 2020 bjuder pa.

Rapporten ar till for dig som arbetar vid nagon av de destinationerna som Tourism in Skane har kontakt
med. Syftet ar att hjalpa dig skapa digitala och fysiska insatser riktade till dina besdkare for att pa sa vis
skapa den beteendeforandring som behovs for att hantera de akuta utmaningarna som kommer

med coronapandemin.

Rapporten innehaller beteendevetenskapliga l6sningar som syftar till att fa besokare att:
» Halla avstand i tranga sektorer (toalettkoer, ko till café, parkeringsplatser, vandringsstrak)
* Minska nedskrapning, primart genom att fa manniskor att ta med sig sitt skrap hem

* Halla avstand pa strander

» Vilja att besdka populdra destinationer under andra dagar eller andra tider (minska besékstoppar)



INSATSER FOR ATT FRAMJA
SOCIAL DISTANSERING

Att fa medborgare att uppratthalla social distansering ar ett
nodvandigt och prioriterat mal for att bromsa smittspridningen
av COVID-19 och ansvaret att halla avstand till andra har i
Sverige lagts pa den enskilde individen i stor utstrackning.

Trots att manga individer har intentionen att uppratthalla social
distansering har oonskade beteenden observerats pa flera hall.
Flera restauranger i Stockholmsomradet har exempelvis
tvingats att temporart stanga pa grund av bristande efterlevnad
av Folkhalsomyndighetens riktlinjer?.

Inom beteendevetenskapen ar gapet mellan intention och
beteende centralt, da goda intentioner inte nodvandigtvis
oversatts till beteenden som ar gynnsamma for individen och
samhallet i stort. Att ha en intention att uppratthalla social
distansering ar en viktig grundsten for att individen ska bete sig
pa ett satt som ar i linje med rekommenderade riktlinjer, men
ibland kan olika psykologiska mekanismer hindra oss fran att
bete oss pa ett satt som ar gynnsamt for oss sjalva och andra.

lhttps://www.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-
vard/2020/06/smittskydd-stockholm-har-beslutat-om-stangning-av-ytterligare-

restauranger/
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| detta avsnitt presenteras fyra olika insatser som alla har
malet att framja social distansering bland manniskor som
besoker olika destinationer och bes6ksmal i Skane under
sommaren 2020.

Varje insats inleds med en beskrivning av det specifika
problemet for varje omrade, som foljs av en specifikation av
vilket konkret beteende som insatsen ska framja, vad det
oonskade beteendet ar samt det efterstravade utfallet
(begransad smittspridning).

Darefter presenteras relevanta psykologiska drivkrafter som
av beteendevetenskaplig forskning identifierats som faktorer
som kan framja eller hindra det 6nskade beteendet fran att
uppnas av malgruppen.

Slutligen presenteras forslag pa rekommenderade insatser,
vilka utformats utifran de psykologiska drivkrafterna som
anses relevanta for det specifika problemet.




TRANGA SEKTORER

Problembeskrivning

P3 vissa platser ar det i princip regel att manga manniskor befinner sig samtidigt pa en begransad yta,
vilket okar risken for smittspridning av virussjukdomar. | till exempel koer, pa parkeringsplatser, caféer

eller i vandringsstrak tenderar manniskor att st3, sitta och/eller ga mycket nara varandra, vilket inte ar
|lampligt under en pandemi.

Onskat beteende: Att beskare haller rekommenderat avstand nir de befinner sig i tranga sektorer
(exempelvis toalettkoer, caféer, parkeringsplatser, vandringsstrak)

Oonskat beteende: Att besokare inte haller rekommenderat avstand till varandra i tranga sektorer

Efterstravat utfall: Begransad virussmittspridning



Psykologiska mekanismer som kan hindra/frimja beteendet

Ett flertal psykologiska mekanismer har i litteraturen identifierats
som faktorer som kan hindra individen fran att praktisera social
distansering i efterstravad utstrackning. Har aterkommer vi till
gapet mellan intention och beteende. | detta fall kan det innebara
att individen har en intention att halla avstand till andra nar denne
besoker tranga sektorer som till exempel caféer eller
parkeringsplatser, men av olika anledningar inte lyckas omsatta
intentionen i att halla en rekommenderad fysisk distans till andra
manniskor.

En psykologisk mekanism som av forskningen identifierats som
viktig i relation till social distansering ar sociala normer, som
innebar att individen tenderar att anpassa sitt beteende till den
norm som uppfattas vara dominerande i den sociala omgivningen.
Det ar exempelvis mer vanligt att anvanda munskydd i manga
lander i offentliga utrymmen, vilket saledes blir norm. Sociala
normer delas in i tva typer; deskriptiva och injunktiva normer, dar
den forstnamnda typen reflekterar hur manniskor faktiskt beter
sig, medan den senare representerar hur man bor bete sig.



For att framja social distansering rekommenderar beteendevetenskaplig
forskning att insatser utformas pa ett satt som forstarker en grupps
och/eller befolknings gemensamma identitet (t.ex. ”Vi besdkare och
boende som alskar Skane varnar om varandra genom att halla avstand”),
vilket ar den injunktiva sociala normen.

Att forstarka gruppidentiteten betraktas som en lovande strategi for att
framja just social distansering och det ar rekommenderat att betona hur
man kan skydda varandra istallet for att fokusera pa att skydda sig sjalv?.
Vidare ar det rekommenderat att omsatta deskriptiva normer genom att
representera hur gruppen faktiskt beter sig pa ett dnskvart satt (t.ex. ”Vara
gaster ar duktiga pa att halla 2 meters avstand till varandra”).

Ytterligare en faktor som kan vara viktig att ha i atanke nar man vill paverka
manniskors beteende ar att vi tenderar att foredra status quo. Detta
innebar att vi ofta ar tillfreds med det satt vi brukar géra och hantera saker
pa, eftersom det ar energikravande och anstrangande att hela tiden
omvardera vara beslut pa grund av vara hjarnors oférmaga att hantera ett
overflod av information (detta kallas information overload).

2https://jech.bmj.com/content/jech/early/2020/05/12/jech-2020-214290.full.pdf
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HOLD AFSTAND
S48 hoe !t

| utvecklandet av en insats som har syftet att férandra en
malgrupps beteende ar det darfor viktigt att gora det sa enkelt
och energisparande som mojligt att utfora det efterstravade
beteendet.

Status quo och/eller information overload kan adresseras genom
att designa en miljé som gor det enkelt for manniskor att fatta de
optimala besluten och svarare att utféra oonskade beteenden.

Detta kan exempelvis goras genom att placera handsprit

i anslutning till ingangen till olika platser dar det samlas
manga manniskor3, eller att géra markeringar i utrymmen
dar det uppstar koer for att underlatta for manniskor att
halla fysisk distans.

Bildkalla: SuperBrugsen Brgndby.

3https://link.springer.com/article/10.1007/s40258-020-00595-4



https://link.springer.com/article/10.1007/s40258-020-00595-4

Vi manniskor tenderar att tanka kortsiktigt och foredrar omedelbara och kortsiktiga beloningar och
njutningar, vilket ofta sker pa bekostnad av langsiktiga konsekvenser. Denna psykologiska drivkraft
kallas for present bias och ar djupt rotad i vart satt att tanka och beteende. Present bias innebar
att individen fokuserar pa nuet och ar en forklaring till varfor vi ofta misslyckas med att fullfolja
vara basta intentioner och att agera pa ett satt som ar gynnsamt for oss.

Detta tenderar att bland annat leda till att vi ar mindre benagna att anamma halsoframjande
beteenden, som t.ex. social distansering. | relation till coronapandemin kan present bias uttryckas
nar vi valjer att ga till restaurangen eller caféet for att ata en god maltid (omedelbar njutning) trots
att vi ar medvetna om riskerna for smittspridning (potentiell framtida konsekvens). Present bias
kan dock adresseras med beteendeinsatser genom att t.ex. forstarka och betona nyttan av att
utodva social distansering?®.

4 https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s40258-020-00595-4.pdf
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NHS

Rekommenderad I6sning

Vi rekommenderar en lI6sning som adresserar sociala normer CoronaV|rus
genom meddelanden som anspelar pa och forstirker Wash your ha|'\d5
malgruppens gemensamma identitet. Dessa meddelanden bor « More Often

aven inkludera information om hur malgruppen ska uppfylla det c f

onskade beteendet, det vill sdga att halla rekommenderat or 20 seconds
avstand till varandra i tranga sektorer. Ett exempel pa hur ett U 2000 on e b bt e T
sadant meddelande skulle kunna se ut ar ”Vi konstalskare tar '
hand om varandra genom att halla tva meters avstand till
varandra under besdket pa Wanas”.

ar det viktigt att denna inte omfattar 6verflodig information
med for mycket text eller ett komplicerat sprak. Istallet bor
meddelanden och information vara kortfattad, tydlig och lattlast
och bor formedla konkret information om hur ett beteende
utfors.

¥ DO SIS e the Goveryre s
Insatsen bor dven ta hansyn till information overload och darfor o ——— !“
s

;

. -

Att presentera den viktigaste informationen forst och att inte
presentera for manga valalternativ ar tva goda riktlinjer att ta
hansyn till. Om maijligt ar det ofta positivt att forstarka
meddelandet med hjalp av bilder eller grafik, det ar dock
viktigt att motivet och dess budskap ar tydligt och relevant —
fér mottagaren. . PROTECT

YOURSELF
& OTHERS

Bildkalla: https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2020/05/26/behavioural-science-
and-the-response-to-covid-19-a-missed-opportunity/
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For att framja for malgruppen att bryta upp med gamla
beteendemonster och status quo ar det rekommenderat att skapa
forandringar i miljon som gor det enkelt for dem att utfora det
onskade beteendet. Exempel pa detta ar att sprida ut méblemang
pa caféer, satta upp flera partytalt som gor det bekvamt att halla
avstand till toalettkdn (dven om detta kraver att man koar
utomhus) och att skapa enkelriktade vandringsstrak.

Det ar aven fordelaktigt att ta hansyn till att tajma budskapet
eftersom detta kan adressera present bias pa ett effektivt satt.
Detta kan goras genom att betona nyttan i att utova social
distansering vid lampliga tillfallen och platser, t.ex. direkt innan
individen staller sig i en ko pa ett café. | regel ar det battre att
utforma meddelanden och uppmaningar pa ett sa
situationsspecifikt satt som maijligt, och detta ar oftast att foredra
framfor att placera ut ett flertal mer generella skyltar som ar
utspridda 6ver hela omradet/destinationen.
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Losningen i korthet

* Forstark och adressera sociala normer med meddelanden som anspelar pa och forstarker
malgruppens gemensamma identitet, t.ex. ”“Pa Skanes Djurpark tanker vi pa varandra och haller
2 meters avstand till andra besdkare”.

* Formulera meddelanden och information pa ett kortfattat, tydligt och lattlast satt och formedla
konkret information om hur ett beteende utfors, t.ex. “Minska risken for smittspridning och hall
2 meters avstand till andra”.

e GOr det enkelt for malgruppen att utova social distansering genom att gora enkla foérandringar i
miljon. Detta kan t.ex. vara att sprida ut moblemang eller att satta upp markeringar som visar
hur langt 2 meter ar.

* Utforma meddelanden och uppmaningar pa ett sa situationsspecifikt satt som majligt. Satt
hellre upp ett mindre antal tajmade och malgruppsanpassade meddelanden an manga
generiska meddelanden.

13



SOCIAL DISTANSERING PA STRANDER

Problembeskrivning

Likt tranga sektorer ar strander en plats dar manga manniskor samlas pa en begransad yta, vilket
innebar en risk for smittoverforing. Nagot som utmarker strander fran till exempel kdéer och
vandringsstrak ar att strandbesokare ofta befinner sig pa samma plats under ett langre tidsintervall
(jamfort med att till exempel enbart passera varandra), vilket kan utgora en ytterligare riskfaktor for
virusspridning. En annan faktor som ar utmarkande for strander ar att besoksandelarna sallan ar jamnt
fordelade 6ver dagar utan ar beroende av vaderleken, vilket leder till att manga individer befinner sig
pa en begransad yta samtidigt under vissa dagar. Med dessa riskfaktorer i atanke ar det darfor
prioriterat att strandbesdkare haller ett tillfredstallande avstand till varandra.

Onskat beteende: Att besdkare haller rekommenderat avstand till varandra pa offentliga badstriander
Oonskat beteende: Att strandbesokare inte haller rekommenderat avstand till varandra

Efterstravat utfall: Begransad virussmittspridning
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Psykologiska mekanismer som kan hindra/frimja beteendet

De psykologiska mekanismer som identifierats i foregaende avsnitt
ar aven relevanta for att forklara manniskors beslutfattande och
beteenden nar de besoker strander. Sociala normer, status quo,
information overload och present bias ar saledes alla viktiga
faktorer for att forsta och identifiera hur besdkares beteenden kan
paverkas for att framja social distansering pa strander.

En viktig skillnad mellan strander och de platser som ingar i Trdnga
sektorer ar dock att det finns begransande majligheter att géra
forandringar i miljon for att framja social distansering, eftersom
strander ar utsatta miljoer pa grund av vadret. Att till exempel
placera ut skyltar med olika budskap eller information ar inte
optimalt da dessa riskerar att blasa bort eller forstéras av regn och
blast. Vidare ar miljon inte lampad for placering av till exempel
klistermarken for att markera rekommenderat fysiskt avstand som
besokarna bor folja. Lampliga beteendeinsatser utformas med
dessa miljdmassiga hinder i atanke, da trasiga eller ofullstandiga
verktyg (pa grund av till exempel skada) riskerar att vara
ineffektiva.

15



Trots miljomassiga begransningar ar det mojligt att adressera
psykologiska mekanismer genom nudging. Som tidigare namnts
har uppratthallandet av social distansering karaktariserats av
sanktioner om restriktionerna inte foljts. Det anses dock inte
som gangbart att anvanda sig av kontrollanter pa strander dit
manniskor gar for att ma bra och njuta, framforallt da detta
skulle kunna resultera i negativa konsekvenser. Att istdllet
framja ett Onskat beteende genom att omvandla detta till nagot
lustfyllt anses darfor som ett mer attraktivt tillvagagangssatt.
Vidare ar det sarskilt viktigt att lyckas med att fanga
malgruppens uppmarksamhet nar mojligheten att applicera
mer traditionella strategier (som information) ar begransad.

Forskning har demonstrerat att manniskors uppmarksamhet
riktas mot foreteelser som uppfattas relevanta for dem sjalva
och som ar nya, vilket i litteraturen brukar kallas for salience —
en viktig insikt som ofta appliceras.

5 https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/MINDSPACE.pdf
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Best Player in the
World?

Det finns flera exempel i den beteendevetenskapliga litteraturen
kring hur salience implementerats i olika sammanhang. Ett
exempel ges i bilden till vanster, vilket representerar en insats
utford i Storbritannien med syftet att minska nedskrapningen av
cigarettfimpar.

Istallet for att informera om eventuella sanktioner (t.ex. boter) vid
nedskrapning anvandes valurnor dar rokare uppmuntrades rosta
for ett alternativ (t.ex. "Vem ar varldens framsta fotbollsspelare?”)
genom att fimpa i den gula [adan. Insatsen 6kade medvetenheten
om problemet med nedskrapning av cigarettfimpar och minskade
den faktiska nedskrapningen med 74 % pa valbesokta gator®.

Denna insats ar ett kreativt exempel pa hur salience kan anvandas
for att fanga malgruppens uppmarksamhet och framja att ett
onskat beteende utfors.

Bildkilla: https://commonworks.co.uk/project/ballot-bin

6 https://commonworks.co.uk/project/ballot-bin
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| likhet med exemplet ovan foreslar vi en lustfylld insats med syftet att framja att besdkare haller
rekommenderat avstand till varandra pa offentliga badstrander. Insatsen har som mal att fanga
malgruppens uppmarksamhet, fungera som en paminnelse om vikten av att praktisera social
distansering samt astadkomma att besokare sprids ut.

Var rekommenderade |6sning ar darfor att tilldela strandbesdkare olika zoner (det vill saga
specificerade och avgransade omraden) pa stranden med hjalp av ett lotterihjul. Syftet ar att
motivera och engagera malgruppen att praktisera social distansering genom sa kallad
gamification’, vilket innebar att man inspireras av karaktarsdrag typiska for spel i designen
av en insats.

Lotterihjulet adresserar Salience da insatsen representerar ett nytt inslag i miljon, vilket foljaktligen
bor vacka individers uppmarksamhet. For att minska risken for information overload foreslar vi att
lotterihjulet satts upp tillsammans med kortfattade instruktioner om hur langt avstand varje
sallskap bor halla i forhallande till andra samt var de olika zonerna ligger.

7 https://medium.com/@jcron 89878/what-is-gamification-how-it-works-how-it-can-help-your-business-19f98f1a9d4e
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Lotterihjulet innebar att besdkare randomiseras till att bli tilldelade
olika zoner, vilket skapar forutsattningar for att olika sallskap sprids ut
under dagens gang. Vidare ar lotterihjulet en kostnadseffektiv [6sning
som kraver minimalt med underhall och som forvantas vara effektiv
bland manniskor som har intentionen att utéva social distansering,
men som ibland glommer bort eller som inte vet hur de ska gora
lyckas med detta.

En viktig insikt som inforlivas i foreslagna strategi ar att forenkla for
malgruppen att utdva det 6nskade beteendet genom att ge konkreta
instruktioner och verktyg. Detta dr nagot som betonas av
beteendevetenskaplig litteratur och ar nagot som ofta saknas i
insatser som har syftet att paverka individers beteenden. Ett exempel
pa detta ar Region Stockholm och Vardguidens meddelande nedan
som visats i sociala medier under juni 2020.

Sommarregel 2:
Sprid ut er

Forsok sprida ut er istéllet.

Bildkalla: 1177 Vardguiden och Region Stockholm.
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Losningen i korthet

Dela in, och mark ut, stranden i ett stort antal zoner (storlek pa stranden avgor)

Satt upp X antal lotterihjul (samt tillhorande handdesinfektion) vid de mest nyttjande
“entréerna” till stranden

Skapa en enkel uppmaning med inspiration fran l6sningen for tranga sektorer i stil med

”V/i badare tar hand om varandra, snurra pa hjulet och bli tilldelad din strandzon sa blir det
enklare att halla avstandet till varandra”

20



MINSKA BESOKSTOPPAR PA POPULARA DESTINATIONER

Problembeskrivning

Manga destinationer ar sarskilt populdra under specifika tidpunkter, vilket leder till att det snabbt
samlas manga manniskor pa samma omrade samtidigt, det vill sdga under peak dagar och tider. For att
minska risken for smittoverforing ar det nodvandigt att minska trycket pa populara destinationer vid
dessa tidpunkter och istallet framja att individer besoker alternativa destinationer under dagar och
tider som inte infaller under besdkstoppar.

Det betraktas som sarskilt lampligt att forsoka na malgruppen via digitala medier eftersom
privatpersoner i allt storre utstrackning anvander sig av kanaler som Google och sociala medier, vilket
rimligtvis dven sker i samband med att de planerar utflykter och resor. Nedan presenteras forslag pa

en digital beteendeinsats som har syftet att begransa smittspridningen genom att framja att individer
valjer att besoka alternativa destinationer under off-peak dagar och tider.

Onskat beteende: Folk besdker populira destinationer under off-peak dagar och tider eller viljer
mindre populdra destinationer under de mest populara tiderna

Oonskat beteende: Folk besoker populara destinationer under peak-dagar och tider

Efterstravat utfall: Begransad virussmittspridning (COVID-19)
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Psykologiska mekanismer som kan hindra/frémja beteendet

Optimism bias representerar tendensen att manniskor ofta
overskattar sannolikheten att positiva handelser ska intraffa dem
och underskattar riskerna for att negativa handelser ska intraffa
dem jamfort med genomsnittet. Optimism bias representerar alltsa
en Overtro pa att individen inte kommer drabbas av negativa
handelser jamfort med andra.

| relation till coronapandemin innebar detta att manga har en
overdriven tro om att risken att de ska smittas av viruset ar lagre
jamfort med risken for att andra ska drabbas. Detta kan resultera i
att individen dr mindre benagen att folja restriktioner och rad om
halsoskyddande beteenden, som till exempel handtvattning och
social distansering.

Att kommunicera risker associerade med olika beteenden har
identifierats som en lamplig strategi for att framja halsoskyddande
beteenden som till exempel social distansering?.

8 https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s40258-020-00595-4.pdf
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En annan insikt fran den beteendevetenskapliga litteraturen ar
att manniskor ar mer benagna att andra gamla vanor under
tider av forandring (moment of change) det ar darfor effektivt
att forsoka na malgruppen under tidpunkter nar de ar
mottagliga for forandring®. Denna insikt ar ocksa bra att ha i
atanke nar man vill brygga glappet mellan intention och
onskat beteende, vilket kan framjas genom att erbjuda
konkret information om hur det dnskade beteendet kan
genomforas i samband med att individen ska fatta ett beslut
(t.ex. om destination for en utflykt)°. Detta kan till exempel
goras genom att hjalpa malgruppen att goéra planer kring hur
de ska anpassa sitt beteende till restriktioner om social
distansering.

Manniskors beslut och beteenden paverkas i stor utstrackning
av deras sjalvidentitet, vilket ar uppfattningen om vem man ar
och vem man vill vara. Detta kan kombineras med insikten om
att vi manniskor ar benagna att uppmarksamma information
som upplevs relevant for oss (salience) for att 6ka relevansen i
information och meddelanden som attraherar malgruppens
uppmarksamhet, vilket bor 6ka individens motivation att f6lja
de rad och rekommendationer som ges.

Shttp://randd.defra.gov.uk/Document.aspx?Document=MomentsofChangeEVO506FinalR
eportNov2011(2).pdf

10https://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-
EAST FA WEB.pdf



http://randd.defra.gov.uk/Document.aspx%3FDocument=MomentsofChangeEV0506FinalReportNov2011(2).pdf

Rekommenderad I6sning

Att forandra individers intentioner ar svart, i regel krdvs det insatser som
syftar till att hjalpa individen dndra sina planer i god tid fore att planen
ska utforas. Har kan riktade annonser via sociala medier och Google vara
anvandbara ytor att kommunicera pa.

Lampliga segmenteringskriterier i detta fall kan vara:

» Sokord kopplat till destinationen
e Geografi, narhet till destinationen

¢ Vader, vissa destinationer ar sannolikt mer attraktiva vid viss vaderlek
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Utover dessa variabler bér annonser innehalla féljande byggstenar:

* Formedla riskerna med att besoka populara destinationer under peak-dagar och tidpunkter,
exempelvis: ”Soliga dagar som denna ar det manga som besoker strand x vilket 6kar risken for
smittspridning” och ”"Skydda andra och 3k istallet till nagon dessa gdmda parlor — som alskas av
strandproffs”.

* Lyft upp fordelarna med mindre populara destinationer eller tider, exempelvis: “Denna
destination ar perfekt for dig som inte vill trangas med barnfamiljer!” eller “Detta vandringsstrak
ar perfekt for morgonpigga naturentusiaster!”

* Formedla forslag pa alternativ som ar likvardiga den destination som ursprungligen sokts pa.
Presentera enbart ett begransat antal valalternativ (max 3) for att minska risken for choice
overload
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INSATS FOR ATT FRAMJA SKRAPHANTERING

Nedskrapning ar ett angelaget samhallsproblem och skrapiga miljoer uppfattas som otrevliga och
otrygga av manga. Forskning har visat att nar ett omrade skrdpats ner leder detta ofta till en negativ
spiral av ytterligare nedskrapning. Nedskrapning ar aven kopplat till ytterligare problem som
skadegorelse, skador pa manniskor och djur, spridning av kemikalier och gifter och negativa effekter
for turistnaring och friluftsliv. Trots att nedskrapning ar forbjudet enligt lag hamnar mycket skrap i
offentliga utrymmen som gator, torg, pa strander, i skogar och langst kusten?l.

En rapport fran Naturvardsverket har visat att manga kanner till att det ar férbjudet att slanga
plastskrdap pa marken, men trots detta verkar lagen inte ha nagon storre effekt pa om manniskor
skrapar ner eller intel2. Enligt samma rapport ar den vanligaste orsaken ftill att skrapa ner bristen pa
narliggande soptunnor, vilket bor tas i beaktande av kommuner trots att utplacering av fler soptunnor
inte ar en relevant atgard inom ramen for denna rapport.

Uhttps://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6551-5.pdf?pid=7406

2https://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-sverige/regeringsuppdrag/2018/beteenden-bakom-nedskrapning.pdf
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https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6551-5.pdf%3Fpid=7406
https://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-sverige/regeringsuppdrag/2018/beteenden-bakom-nedskrapning.pdf
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https://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-sverige/regeringsuppdrag/2018/beteenden-bakom-nedskrapning.pdf
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http://www.nudgeathon.com/wp-content/uploads/2016/01/CLUB-REPORT.pdf
https://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-sverige/regeringsuppdrag/2018/beteenden-bakom-nedskrapning.pdf
http://www.nudgeathon.com/wp-content/uploads/2016/01/CLUB-REPORT.pdf
https://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-sverige/regeringsuppdrag/2018/beteenden-bakom-nedskrapning.pdf

Ett exempel pa en insats som forbattrat hushalls avfallshantering
ar de avfallspasar som delats ut av bland annat Stockholm Vatten
och Avfall. Med hjalp av avfallspasarna samlas cirka 25 procent av
stockholmarnas matavfall in, vilket omvandlas till biogas och
biogodsel!®. Dessa atervinningsbara pasar ar ett exempel pa hur
man med relativt enkla medel kan gora det enklare for
malgruppen att realisera det dnskade beteendet — det vill saga
sortering av matavfall fran 6vrigt hushallsavfall.

Bildkalla: https://www.recyclingnet.se/article/view/672969

Bhttps://www.stockholmvattenochavfall.se/matavfall/aktuellt/nyheter/nyheter-
om-matavfall/#!/lat-lagenhetshushallen-borja-sortera

Stockholm Vatten och Avfalls avfallspdsar

- jag vill ha luft och

matavfall.
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https://www.recyclingnet.se/article/view/672969
https://www.stockholmvattenochavfall.se/matavfall/aktuellt/nyheter/nyheter-om-matavfall/
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En rekommendation att ta hansyn till i utformandet av skyltarna ar
att anpassa informationen sa mycket det gar till det givna omradet,
kommunen eller platsen eftersom detta framjar en kansla av
gemenskap och samhdorighet hos malgruppen, vilket dven dkar
relevansen i meddelandet. Nedan ges nagra exempel pa hur
information skulle kunna presenteras:

* Sjalvidentitet: "Om du vill gbra en god insats for miljon — ta med
en avfallspase for ditt skrdp och slang den sedan har”.

* Gruppidentitet: "Tank pa dina medmanniskor i [kommun/ort x]
och ta med ditt skrap i en avfallspase”.

* Forlustaversion: “Ta en plastpase och ta hand om ditt skrap —
det enklaste sattet att halla vart naturum rent (och slippa
boter)”.

* Sociala normer: ”I [kommun/ort x] slanger vi vart skrap i dessa
avfallspasar och tar med hem.”
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Losningen i korthet
* |dentifiera de platser vid destinationen som fungerar som entré for besokaren.
* Placera har ut val synliga avfallsstationer/soptunnor samt tillgang till avfallspasar.

* Markera ut platsen och uppmana besokare att ta med sig en soppase genom att
nyttja nagot av de foreslagna principerna ovan.
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FOR MER INFORMATION:
https://tourisminskane.com/sv

tourism in Skéne Niklas Laninge, Director Behavioral Insights, PBM, 2020-07-01

part of business region skane
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