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Antligen
sommar!

Varen som vi nyss lagt bakom oss liknar ingen var
vi nagonsin varit med om. Coronapandemin har
slagit hart mot vart samhalle, mot vara liv, var
hdlsa samt vara jobb och vart naringsliv.

Nu nystartar varlden sa smatt igen och rese-
restriktionerna havs. Pandemin ar inte over,
men vi behover nu lara oss leva med den pa ett
ansvarsfullt och tryggt satt samtidigt som vi
startar upp vart naringsliv igen.

INTRODUKTION




| sommar viillkomnar vi aterigen vara
besokare fran andra delar av Sverige
och fran andra lander till Skane.

Denna handbok fran Tourism in Skane ar en hjalp for dig som arbetar
med kommunikation, turism och naringsliv i nagon av vara skanska
kommuner. Den ger dig vagledning och rad om hur ni skapar en val-
komnande och trygg upplevelse i din kommun i sommar fér saval in-
vanare som besokare.

Med hjalp av kommunikation far du tryggare invanare tack vare att
de kanner sig valinformerade om vad kommunen gor. En trygg inva-
nare ar en forutsattning for ett gott och valkomnande vardskap som
gor att ni dven fortsattningsvis lockar besdkare till kommunen.

Vi kommer alla att behova bidra till att skapa en trygg, skon och har-
lig sommar i Skane - vi som arbetar i region och kommun, vara inva-
narna och vara gaster.

Vi stimulerar till ett omtanksamt vardskap
och ett ansvarsfullt gastskap

arbetet med att skapa en hallbar och attraktiv destination
behover vi skapa en djupare relation till bade skaningar och

besokare.

| en hallbar och attraktiv destination maste alla ta ansvar for
att bidra positivt till Skanes framtid - till och med gasten! Vi
vill skapa engagemang hos skaningarna och bygga en djupare
relation med vara besokare, sa att alla bryr sig om och vill bi-
dra till platsen.

Ur “Tourism matters! Strategisk fardplan fér Skane mot 2030"

Tourism in Skane marknadsfor, saljer och utvecklar Skane som
destination. Tourism in Skane ar en del av Business Region Skane
som ags av Region Skane och de skanska kommunerna.

Om du har fragor, funderingar eller behéver hjalp, kontakta oss
pa Tourism in Skane i sommar.



Nulage

Saker och ting vinder snabbht men detta ér
det vi vet just nu om laget infor sommaren.

Vi vet att lokalbefolkningen i manga skanska kommuner kanner en viss
oro infor att manga besodkare ska komma till kommunen i sommar.

Fran den 13 juni far symptomfria personer resa inom Sverige. Beslutet
baseras pa en minskad smittspridning i landet och bygger pa att alla
tar ett fortsatt stort personligt ansvar och féljer rekommendationer
om social distans.

Enligt Folkhalsomyndigheten ar det inte resor i sig som sprider smitta
utan de sociala kontakterna, darfor ar det viktigt att var och en fort-
satt tar stort personligt ansvar och foljer raden om forsiktighet och
social distansering. Laget ar fortfarande allvarligt och 6évriga restriktio-
ner om exempelvis trangsel pa serveringar och rekommendationer for
riskgrupper ligger kvar. Om smittoldget skulle forvarras kan nya res-
triktioner bli aktuella.
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Region Skane publicerar l6pande lagesbilder om smittolaget i
Skane och 6vrig vardrelaterad information: https://www.ska-
ne.se/Halsa-och-vard/hitta-vard/covid-19-coronavirus/

Fotograf: Beata Tarasiuk
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Vi ar alla paverkade

Det har varit en tuff var for oss alla. Vi har alla
varit tvungna att vidta atgarder som vi aldrig tidi-
gare behovt gora.

| sommar far fler resa

Nu ser vi hur reserestriktionerna lattar inom lan-
det, och aven besokare fran andra narliggande
lander far resa till Sverige och Skane. Sommaren
som vi har framfor oss kommer inte vara sig lik,
men vi kommer atminstone kunna rora oss mer
fritt an vad vi kunnat goéra under varen.

Vi gor detta for Skane

Allt detta behover vi nu gora pa ett ansvarsfullt
satt utifran myndigheternas riktlinjer sa att vi
haller vart Skane levande.

HANDBOK SOMMAR 2020

Liv och hilsa gar forst

Varden har kampat hart for att radda liv, och vi
har alla gjort uppoffringar for att minska smitt-
spridningen. Det kommer vi fortsatta att gora.

Skane lockar

Skane ar ett attraktivt landskap som lockar
manniskor fran saval hela landet som vara grann-
lander. Det ska vi vara glada och stolta over. Vart
oppna och nara vardskap har gjort att alla kanner
sig valkomnade hit. Detta behover vi nu fortsatta
med, sa att de av vara grannar, vanner och slak-
tingar som arbetar inom beséksnaringen och ar
beroende av besokare far kunder, gaster och be-
sokare.

BUDSKAP

Konsekvenser for néiringslivet

Vara solidariska handlingar har tyvarr fatt den ne-
gativa konsekvensen att manga branscher inom
naringslivet har blivit drabbade. En sadan bransch
ar besdksnaringen och de foretag inom andra
branscher som ar beroende av besokare.

Det vi gor i sommar

paverkar framtiden

Det ar aven viktigt att det gedigna och langsiktiga
arbete som skapat vart valkomnande vardskap nu
inte paverkas negativt, utan fortsatter utvecklas.




Aktiviteter
ch kanaler

| detta avsnitt presenteras forslag

och rekommendationer samt konkreta
exempel pa hur skanska kommuner kan
kommunicera med sina invanare kopplat
till besokare och coronasituationen.

HANDBOK SOMMAR 2020 Cam
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AKTIVITETER OCH KANALER

12,1 km VEDEMA 4
29,6 km HARSJO A4

Identifiera
kommunikations-

@
Vélkommen till » Welcome to » Willkommen zum ,

HASSLEHOLMSGARDEN 4,9km
HOVDALA SLOTT _ 12,5km 4

SkaneledenSL 2

Forst och framst handlar det om att identifiera kommunala
initiativ och proaktiva insatser som pa olika satt har ett
syfte att minimera risker for smittspridning. Lista initiativen

och analysera vilka ni kan géra kommunikativa insatser pa,
pa vilket satt och i vilka kanaler. Tank ocksa pa att de sma

- gj:_;;:%‘:mm insatserna ar betydelsefulla.
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Kommunikativa
avstamp

Har presenteras olika idéer till kommunikativa insatser som kan

vidra till att 6ka trygghet och forstaelse hos skanska invanare.

Dessa bygger pa en kombination av valkomnande, trygghet,
samhallsnytta och medmansklighet.

Insatser for att trygga fysiska platser

Lyft de proaktiva insatser som gors for att pa ett sakert
L satt valkomna 6kad besdksnaring. Insatser som syftar till
“H . == att bland annat minimera tréngsel och skapa trygga fysiska

R W " platser dér invanare och besokare vistas. Exempelvis genom
\ A — att beratta att man anstaller strandvardar, breddar strander
eller utokar stadningen pa offentliga toaletter.

HANDBOK SOMMAR 2020
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AKTIVITETER OCH KANALER

Virdet av besoksnaringen
Lyft vikten av besdksnaringens roll for att halla vart
samhalle levande och jobben igang. Exempelvis genom
att visa upp konkreta siffror pa hur kommunen ar be-

roende av en blomstrande beséksnaring och informera
om effekter som ligger ndra invanarna: jobb, handeln,
ekonomin och det lokala varumarket.

Miinniskorna bakom

Lyft manniskorna inom besdksnaringen och beratta his-
torier som vacker kanslor och engagemang. Exempel-
vis genom att intervjua det lokala bageriet, den lokala
handlaren, glasskiosken eller det storre hotellkomp-
lexet. Visa upp manniskorna och jobben bakom som

far kommunen att leva. Om invanarna i kommunen far
ldsa om dessa naringsidkare i tidningen eller hor om
dem pa radion forbattras mojligheterna att de ser
vinsten i att framja for ett valkomnande Skane.

rf 2
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AKTIVITETER OCH KANALER

Press
och media

Genom proaktiv mediebearbetning kan ni na

invanarna i er kommun och visa upp insatser

som gors for att trygga invanare och besdkare.

! "H X

I
la'ﬂ, 1 '.h R \.

Rekommendation
,. _ ™ ' Ni bor sa snart som mojligt skicka ut ett pressmeddelande om sommaren
;ft Pl | o Yy b T . B \_— === kopplat till beséksnéringen som fangar upp de initiativ som gérs inom
N7 N AN —% kommunen och néringslivet. Pressmeddelandet riktas framst mot
lokalmedia. Men det skulle aven kunna vinklas mot resetidningar/
livsstilstidningar ocksa.

Vart att tinka pa!

Undvik alarmerande uttryck, sa som “Kommunen rustar for att
kunna ta emot fler turister” eftersom det ar ett laddat ord som
kan bidra till 6kad oro hos befolkningen.

HANDBOK SOMMAR 2020 11
Fotograf: Oliver Bock




Exempel 1 - Tips pa aktiviteter kopplade till de atgarder som vidtagits

Semester i Skane: 5 tips pa aktiviteter i kommunen

Ar du skaning eller ska semestra i Skane? Sommaren 2020 kommer inte att bli som andra somrar. Vara méj-
ligheter att resa ar begransade, men som tur ar finns det goda férutsattningar att semestra pa hemmaplan.

Kommun X som en vanlig sommar brukar fa mycket bestkare fran andra stader i Sverige raknar med att det
blir sa dven i ar. For att alla ska fa en sa trygg semester som mojligt sa har kommun X tagit fram specifika
atgarder och kommer har med tips pa aktiviteter att gora.

- Vivdlkomnar besékare och ar valdigt stolta dver att vara ndromraden ar attraktiva fér bade invanare och
besbkare att avnjuta sin semester pa. Vi vill garna dela med oss av tips pa stallen att bes6ka, dér samtliga
aktiviteter virekommenderar har vidtagit dtgarder pa grund av den radande covid-19-situationen sa att
bade besékare och invanare ska kdnna sig trygga, sager XX, turist- och naringslivschef i kommun X.

5 guldkorn du kan beséka i kommunen

1. Strand
Den vita langa stranden vill ingen missa under sommarens varmaste dagar. Har kommer kommunens
strandvardar bevaka stranden for att minimera trangsel.

2. Skog
Vacker, luftig och lummig skog. Har pagar aven extra kontroller for att sakerstalla handhygienartiklar i sko-
gens toaletter.

3. Hotell/vandrarhem
Mysigt hotell i narheten av stranden. Har far besokare sina frukostpaket serverade i rummet.

4. Restaurang
Harligt lokalt brasseri. Har kan besdkare ladda ner en app och bestalla samt betala for att sedan hamta upp
maten utanfor restaurangen och pa sa satt skippa en tight ko.

5. Sevardhet/Upplevelse
Battur till havs! Har maste du boka din biljett i tid da det ar begransat med platser pa respektive tur.

Har finns mer information om Kommun X atgarder for sommaren 2020: (Lank)

AKTIVITETER OCH KANALER

Exempel 2 - Lokala forberedelser

Sa kommer kommunen jobba for att sdkert vilkomna besokare i sommar

Sommaren 2020 kommer inte att bli som andra somrar. Vara mojligheter att resa ivag ar begransade, men
det finns goda forutsattningar for semester hemma i Sverige. Kommun X brukar en vanlig sommar fa myck-
et besokare fran andra lander och stader i Sverige och den har sommaren blir inget undantag. Sett till den
radande situationen har kommun X tagit fram X antal atgarder fér en mer saker sommarsemester for bade
invanare och besokare.

- Vi har sedan nagra veckor tillbaka arbetat med att férbereda infor ett 6kat infléde av besékare. Vi val-
komnar besokare och ar valdigt stolta éver att vara naromraden ar attraktiva for bade invanare och besé-
kare att avnjuta sin semester i. Vii kommunen i samverkan med naringslivet, invanare och besékare maste
samarbeta for att det ska var stad ska vara sdker i sommar!

Kommun X har redan anstallt strandvardar som ska se till att manniskor inte sitter for trangt pa strander-
na. Dessutom tillsatter man extra stadare for att rengora offentliga utrymmen, sasom toaletter pa gagatan,
stranden och i skogen.

- Vi kommer att kontinuerligt utvardera vara insatser for att minimera riskerna under sommaren, och vidta
nya atgarder om vi marker att det behévs, fortsétter X.

Kommunens gator kommer bli mer folktdata och kommunens miljéférvaltning fortsatter med kontinuerliga
kontroller pa restauranger och uteserveringar och har hittills sett goda framsteg.

- Manga i naringslivet ar véldigt glada 6ver att reserestriktionerna har lattat och vi hoppas pa att de kom-
mer kunna halla sig sa. Det ar valdigt viktigt, inte minst for sysselsattningen i var stad, dar 40 % av jobben
ar helt beroende av beséksnéringen.

Har finns mer information om Kommun X atgarder fér sommaren 2020: (Lank)
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Vart att tinka pal!

® De ar de sma insatserna som gor skillnad for den totala bilden

av kommunens hantering av coronakrisen hos invanare. Sasom

Sociala
° att kommunen sakrar tillgang till hygienartiklar pa stadens of-
m e d I e r fentliga rum eller anstaller strandvardar.
® Visa garna upp manniskorna bakom sakfragan och lat deras au-

tentiska berattelse komma fram.

Genom sociala medier kan ni na invanarna e Var relevant och lyhord - vad pratar manniskor om just nu?

i er kommun och visa upp bade proaktiva Ar det tréngsel, skrdpiga strander eller orena toaletter? Var
och reaktiva insatser som gors for att snabbfotade och svara upp med ett inlagg.

trygga invanare och besdkare.

Rekommendation

Gor nagra kortare intervjuer med personer som representerar bade kommun och
naringslivet. Garna de personer som jobbar aktivt och nara besokare och invanare.
Dessa kan ni med fordel publicera bade innan och under h6gsommaren.

Lista de olika lokala initiativen och atgarder som tagits inom kommunen och na-
ringslivet och gor ut inlagg. Tank pa att tonaliteten inte ska vara for alarmerande.
Ni kan med fordel publicera 1-2 inlagg i veckan innan och under hégsommaren.

Vid behov att na fler kan ni med férdel sponsra vissa poster. Exempelvis da ni beho-
ver ga ut med viktig information till allmanheten i ert naromrade.

HANDBOK SOMMAR 2020



15:45 7

Skansk kommun
9 min - &

Mot Pelle! En av vara strandvardar. Hans jobb &r att se till att
minimera trangsel sa att vi kan njuta av var fina strand tryggt i
sommar!

- Det kanns bra att kunna bidra till sékrare strandhang, sam-
tidigt som man far njuta av en av Skanes vackraste platser pa
arbetstid! De allra flesta forstar och ar valdigt hjalpsamma nar
man ber dem halla avstand till andra. Oftast handlar det om att
man glémmer av sig, vilket &r manskligt.

A \\\\1\1\1\1?‘?*...3::\_\}\\ ~ |

Exempel
Qe 64 12 kommentarer 2 delningar

@) Gilla () Kommentera &> Dela

A OB & 5 =

Skansk kommun
9 min - &

1 M6t Lina! En av miljéférvaltningens kontrollanter. Hennes
arbete under sommaren gar ut pa att se till att naringslivet
och uteserveringarna féljer de riktlinjer som finns. De besdker,
informerar och fér dialog med stadens olika restauranger och
caféer och féljer upp med nya kontroller vid behov.

- Det &r viktigt att vi samarbetar, vi i kommunen, verksamhe-
terna och besdtkare. Det sista vi vill ar de ska behdva stangas
ner. Restauranger och caféer ar otroligt viktiga for besoksna-
ringen och jobben. Nagot som haller var stad levande.

HEMSIDA.SE
Exempel

Qs 64 12 kommentarer 2 delningar

o) Gilla () Kommentera ~> Dela

At B & o =

Skansk kommun
9 min - &

“®. Mer tval och papper till strandernas toaletter!

God handhygien ar centralt fér att minska smittspridningen.
Darfor utdkar vi nu kontroller, stadning och pafylining av hy-
gienmaterial till tre ganger per dag pa strandens alla toaletter.

¢ £8 o -.r':'
HEMSIDA.SE
Exempel

Oe 64 12 kommentarer 2 delningar

o) Gilla () Kommentera ~> Dela

S & o =

AKTIVITETER OCH KANALER

Skansk kommun
9 min - &

M6t Anette och Per! Lokala handlare sedan 25 ar tillbaka.
Nar coronakrisen kom och omvarlden stangde ner insag dem
att det har dven skulle paverka deras familjefoéretag.

- Var 6verlevnad &ar saklart beroende av turismen, som manga
andra lokala handlare har nere i Skane. Vi har dessutom vara
10 anstéllda, sa det var en hel del oro i bérjan nér vi inte visste
nagot, men det kdnns bra att vi kan valkomna turister och att
vara medarbetare kan bdrja jobba igen. Vi har alla ett stort an-
svar att det gors pa ett sakert satt! For att skapa sakrare milj6-
er har vi satt en grans pa max 30 personer i butiken samtidigt,
och handsprit tillgdnglig vid ingangen forstas.

HEMSIDA.SE
Exempel

12 kommentarer 2 delningar

2 & o =




AKTIVITETER OCH KANALER

Digitala
kanaler

Sakerstall att det finns information pa er webbplats

kopplat till beséksnaringen och vad kommunen gor
for att sakra en trygg och skon sommar for bade inva-
nare och besokare.

Lagg dven ut information som berdttar om de initiativ
som kommer fran besoksnaringen sjalva.

Det underlattar ocksa for er att kunna hanvisa till er
hemsida vid fragor pa sociala medier.

HANDBOK SOMMAR 2020 15




Virt att téinka pa! S s
e Kritik pa sociala medier behéver inte bli en kris om man beméter det pa T
ett bra satt o Sl

-
Oron kopplat till coronaviruset kan vacka ilska - mét den med empati.
a“ e rl “ av Ibland kan det vara svart att skilja pa troll/falska konton och orolig

medborgare. Svara snabbt, undvik forsvarslage, mét med respekt, trevlig
ton och saklig information. Undvik att hamna i en diskussion.

O @y ®
ra go r rltl Hanvisa till ratt instans om ni inte kan besvara fragan sjélva.

Forbered er for eventuella fragor, kritik och Pl
kommentarer i sociala medier. Ta hojd for att e Y rss
det kan komma att bli en kris i sociala medier. N s

WS SRR
Var fraga-svar-guide ar behjalplig for hur man moter R
fragor, kommentarer och kritik i framst sociala G sl
medier, men ar dven relevant for andra kanaler. e Y o
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Fraga-svar-guide

Har foljer nagra exempel pa fragor som kan komma kopplat
till besdksnaringen under sommaren och forslag pa svar. Sva-
ren bor lokalanpassas for att vara sa relevanta for kommunens
invanare som mojligt.

Hur kan ni tillata besokare att komma hit?

Hej! (kommunens namn) jobbar aktivt med att trygga vart samhalles platser fér bade
invanare och besokare. Bland annat genom att (exempel pa initiativ). Vi kommer att
kontinuerligt utvardera vara insatser for att minimera riskerna under sommaren, och vi
kommer vidta nya atgarder om vi marker att det behovs.

Regeringens beslut om reserestriktioner innebdr att personer som ar symtomfria nu kan
resa inom Sverige. Det ar valdigt viktigt att vi alla tillsammans agerar ansvarsfullt och
med respekt mot varandra och forvaltar det genom att folja de rekommendationer som
finns. Bland annat genom att inte besdka platser dar det for tillfallet ar mycket folk. Kan-
ske uppleva helt nya platser att njuta av till och med!

Hur ser liget ut i var kommun nu néir alla turister kommer hit?
Hur manga ar smittade?

Hej! Region Skane uppdaterar kontinuerligt pa sin hemsida konstaterade personer med

FRAGA-SVAR-GUIDE

covid-19 per kommun i Skane: https://www.skane.se/digitala-rapporter/lagesbild-covid-
19-i-skane/fordjupad-lagesbild/

Det avser konstaterade fall med personer som ar folkbokférda i respektive kommun.
Viktigt att poangtera att kommunsiffrorna som redovisas inte speglar hur manga som ar
sjuka av covid-19 just nu, utan endast totalt antal konstaterade fall efter provtagning.

Det ir sa trangt hiir pa restaurangen/kaféer.

Fullt med turister! Varfor gor niingenting at det?
Hej! Tack for din feedback. Miljoforvaltningen har tillsyn i denna fraga och har direkt

kontakt med restaurangerna. De utfor kontroller samt foljer vid behov upp att det vidtas
atgarder for att minska risken for smittspridning. Om det inte vidtas behdévliga atgarder
kan kommunen fran den 1 juli fatta beslut om stagning. Det ar viktigt att vi samarbetar,
vi i kommunen, verksamheterna och besokare. Det sista vi vill ar de ska behdva stang-
as ner. Restauranger och caféer ar otroligt viktiga for var stad, bland annat for besoks-
naringen och jobben. Nagot som ocksa haller var stad/landsbygd levande.

Varfor har niinte tval pa toaletterna pa stranden X?

Hej! Tack for din feedback. Vi ska ta det vidare med X (ansvarig férvaltning) som ser till
att det fylls pa!

Det iir sa trangt héir pa stranden. Fullt med turister!
Varfor gor niingenting at det?
Hej! (kommunens namn) jobbar aktivt med att stranden ska vara en trygg plats for bade

invanare och besokare. Bland annat genom att (exempel pa initiativ). Vi tackar for din
feedback och ska undersoka det narmare. Skane och var strand ar ett attraktivt landskap
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som lockar manniskor fran saval hela landet som vara grannlander. Det ska vi vara glada
och stolta 6ver. Men det ar ocksa valdigt viktigt att alla tillsammans agerar ansvarsfullt
och med respekt mot varandra och férvaltar den friheten genom att f6lja de rekommen-
dationer som finns. Vi behover tanka att vi valjer att besoka platser dar det inte skapas
trangsel. Kanske uppleva helt nya strander att njuta av till och med!

Jag har isolerat mig i tre manader for att inte belasta
sjukvarden och sa tillater ni turister att komma hit.
Hur ér det mojligt?

Hej! Vi forstar att laget hos manga manniskor varit anstrangt lange, och att manga har
fatt gora stora uppoffringar i sin vardag. Regeringens beslut om reserestriktioner inne-
bar att personer som ar symtomfria nu kan resa inom Sverige. Skane ar ett attraktivt
landskap som lockar manniskor fran saval hela landet som vara grannlander. Det ska vi
vara glada och stolta dver. Men det ar ocksa valdigt viktigt att alla tillsammans agerar
ansvarsfullt och med respekt mot varandra genom att folja de rekommendationer som
finns. Genom att ta gemensamt ansvar kan vi skapa forutsattningar att njuta av det var
stad/landsbygd har att erbjuda pa ett sakert satt.

Hur ska sjukvarden klara av alla sjuka turister nu?

Hej! Du kan fa vard i Region Skane aven om du kommer fran en annan region eller ett
annat land. Ar du folkbokford i Sverige ska du fa samma vard som invanarna som bor
har. Bor du eller kommer du ifran ett annat land finns det olika regler som galler.

FRAGA-SVAR-GUIDE

Vid rasistiska, sexistiska eller krankande kommentarer:

Om kommentarer av krankande, rasistisk eller sexistisk karaktar forekommmer kan ni sva-
ra att ni forbehaller er ratten att radera den. Nar det sker kan ni med fordel skriva ett
svar att inlagget bryter mot er policy och att det ddrmed kommer tas bort.

Vid forvirrat smittolige:

Om antalet smittade i regionen skulle 6ka under sommaren finns det en risk att
manniskor kopplar det till 6kad besoksnaring. Hall garna koll pa Region Skanes provtag-
ningskapacitet, det kan dven bero pa att Region Skane vid manadsskiftet juni/juli borjar
provta alla med symtom.

Ni lat turister komma hit och nu 6kar smittspridningen

- vad gor ninu?

Hej! Det ar saklart beklagligt att antalet bekraftade fall 6kar. Det ar valdigt viktigt att
alla tillsammans agerar ansvarsfullt och med respekt mot varandra genom att folja de
rekommendationer som finns: tvatta handerna ofta och noga, haller avstand och hos-
tar och nyser i armvecken. Vi har nara samverkan med Region Skane som har utokat sin

provtagningskapacitet och provtar nu alla med symtom, vilket kan vara en bidragande
faktor till att fler nu testas positivt for covid-19.

Maste alla besokare aka hemnu?

Hej! Det ar Folkhdlsomyndigheten som lamnar rekommendationer och regeringen som
beslutar om reserestriktioner i landet. Har kan du lasa mer om deras senaste beslut: (lank)
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Fotograf: Mickael Tannus



