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Projektet Hallbar produktutveckling har gett Tourism in Skadne AB mdjlighet att utveckla en
produktutvecklingsprocess som tar sin utgangspunkt i dels foretagens innovativa férmdga och dels
att matcha besokarens preferenser och beteende. | Skdne har fokus varit att utveckla nya produkter
och tjanster inom natur- och kulturturism for den internationella marknaden baserade pa Skanes
ledsystem och 6vriga forutséttningar.

Projektuppldgget bygger pa erfarenhet och lardomar fran tidigare genomférda
produktutvecklingsprocesser med en ambition att koppla ihop produktutvecklingsprocessen

med en battre mdtmetod och att skapa utrymme for utvardering och férandring langs vagen.
Produktutvecklingsprocesser ar i regel &r resurskrdavande i relation till det faktiska resultatet i form
av lanserade produkter och tjanster.

Vi pa Tourism in Skdne AB tar med oss en rad viktiga ldrdomar bland annat i form av utmaningen
som relaterar till att mata kundbeteende i realtid men dven positiva och bekraftande lardomar
kring samverkan och att arbeta néra och i samverkan med féretagen. Det var en framgangsfaktor
att kommunala tjanstepersoner fick en coachande roll da det & dem som féretagen ofta méter
och har kontakt med i sin vardag.

En annan framgdngsfaktor for projektet var att ledstrukturen redan fanns pa plats nar vi startade.
Tack vare det kunde projektet fokusera pa det som utlysningen handlade om - att fa fram sd manga
exportsdkrade produkter som mojligt inom ledbaserad natur- och kulturturism. Vid projektets

slut kan vi se att 51 foretag har utvecklat 42 nya produkter och tjanster och att fler ar pa vag.
Processen fortsatter hos féretagen och vi fortsdtter att stotta dem i deras utveckling.

Hallbarhet i alla perspektiven (miljomassig, social och ekonomisk) som genomsyrat hela projektet
ar en grundforutsattning for allt arbete inom Tourism in Skane AB. | ett framtidsperspektiv
fokuserar vi i mycket hég grad pa turismens paverkan pa samhallet och hur féretagen kan fortsatta
att vara innovativa och relevanta i en snabbt féranderlig omvarld och dérmed vara en del av
l6sningen pa vara hallbarhetsutmaningar.



Projekt Hallbar Produktutveckling

Hdosten 2016 pabdrjade sju pilotprojekt en tredrig resa mot malet hallbara,
exportmogna turistiska produkter baserade pa upplevelser av Sveriges natur
och kultur.

Tourism in Skane har varit en av sju deltagande regionala organisationer. Projektet har
riktats till foretag inom besoksndringen i syfte att accelerera framtagandet av fler produkter
och tjanster inom ledbaserad natur- och kulturturism som exponeras pa den internationella
marknaden.

Som regional aktor har Tourism in Skdne en viktig roll i att stddja tillvaxten genom att
driva pa samverkan, medverka till gemensam strategisk planering och utveckling samt
kommunicera och marknadsféra regionen. Men dven att verka investeringsframjande
samt frdmja utbildning och kompetens.

Grunden till Tourism in Skanes anstkan bygger pa erfarenhet och ldrdomar fran tidigare
genomfdrda produktutvecklingsprocesser. Processer som i regel ar resurskravande i relation
till det faktiska resultatet i form av lanserade produkter, och dar det finns behov av att
optimera och effektivisera insatserna.

Syftet med projektansokan var dven att undersoka de mojligheter som digitalisering ger i
form av data om turister och deras beteende. Syfte och mal med projektet var relevant, inte
bara utifrdn den da rddande strategin Collaborative Tourism 2020, utan dven for Regionala
Utvecklings-Strategin och Regional Kulturplan fér Skane 2016-2020.

Projektets fokus har varit att genomfora tva koncept- och produktutvecklingsprocesser med
utvalda foretag inom besoksnaringen. Genom processerna var syftet att féretagen skulle

fa okad kunskap kring kundbeteende, marknader och exportmognad. Féretagen skulle dven
ta langsiktigt dgarskap och skapa samarbetsstrukturer inom segmenten bo- dta- géra- resa
for idégenerering och utveckling av ld6nsamma produkter och tjanster inom natur- och
kulturturism.

Genom projektet har ambitionen samtidigt varit att pilottesta en metod och process
som kopplar samman kundmatningar, koncept- och produktutveckling, innovation samt
resultatmatning pa ett hallbart satt.

Som extern ldrandeutvdrderare har Ramboll Management Consulting knutits till projektet
for att l[6pande bidra till ldrande och férbattringar.
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Projektet finansierades med medel fran Tillvéxtverket, Tourism in Skane, Region Skane, Kulturférvaltningen Skdne och Svenska Turistfreningen (STF)




Bakgrund till ansdkan

Ansodkan till projektet grundar sig i att besoksnaringsforetagen inte till fullo
utnyttjar att det finns en efterfradgan fran kunderna pa fler och béttre produkter
inom natur- och kulturturism. Med andra ord att det finns ett behov av att
utveckla nya produkter som béttre svarar mot kundernas preferenser.

Flera foretag uttrycker att en véxande bransch stéller hdgre krav pa innovation
i utvecklingen av nya produkter och upplevelser. Detta for att fortsatt vara

relevanta och kunna konkurrera pa marknaden.

Det fanns dven ett behov av att optimera vara produktutvecklingsprocesser
for den internationella marknaden. Tidigare processer har inte gett énskad

Utmaningar som ligger hakom ansokan

utvaxling vilket har lett till behov av nya metoder for
produktutvecklingsprocesser som utgar fran matningar av kundbeteenden
och sakerstaller att fler produkter ar digitalt bokningsbara.

Var erfarenhet av de produktutvecklingsinsatser vi hittills har gjort, &r bland
annat att det oftast saknas mer djupgdende data kring kundbeteende
och kundpreferenser samt input till att utveckla med ett kundperspektiv.

Ambitionen var darfor att initiera en metod och process som kopplar
samman kundmaétningar, koncept- och produktutveckling, innovation

och resultatmétning pa ett hallbart satt.

Vi ville skapa en langsiktig metodgenererande produktutvecklingsprocess.

Skapa tydliga reseanledningar genom attraktiva Hur kan vi béttre nyttja digitaliseringens méjligheter Hur kan kundens behov och beteende kopplas direkt
och hallbara marknads- och kundanpassade natur- for att koppla kundupplevelsen och besokarens beteende in i utvecklingsarbetet med utgangspunkt i innovation
och kulturprodukter som riktar sig till Skanes till koncept- och produktutvecklingsprocesser? och héllbarhet?

prioriterade internationella marknader.




Definition av hallbarhet i projektet HPU

Utlysningen saknade en gemensam definition av hallbarhet. For att inte tappa fart
valde projektet att tolka utlysningen och utgad fran att hallbarhet ska kunna appliceras
bredare &n endast pa produktniva:

Projektet har utgatt fran tre dimensioner av destinations-
utvecklingsinsatser som alla leder mot en mer hallbar destination:

Fler hallbara produkter leder till ett mer hallbart féretag
Fler hallbara féretag leder till en mer hallbar destination

Att tdnka genomgadende pa att alla insatser inom projektet i mdjligaste
man ska leva vidare och ga in i ordinarie verksamhet vilket géller foretagen,
samverkanspartners och var egen organisation

Nodvindig infrastruktur pa plats i utgangsliaget

HPU Skéne har haft férdelen att ha nddvandig infrastruktur pa plats i form
av exempelvis Skdneleden, Kattegattleden, Sydostleden och under tiden
aven Sydkustleden.

Det innebdr att det finns en samlande och helt unik infrastruktur med
tydliga huvudman som ser till att vi har kvalitetssakrade nationella vandrings-
och cykelleder som utgangspunkt for att utveckla hallbara produkter och tjanster.

Projektet har darfor kunnat fokusera pa det som utlysningen handlat om
— att se till att fa fram sa manga exportsédkrade produkter som mgjligt inom
ledbaserad natur- och kulturturism.

Som ett resultat har projektet bidragit till att fler besoksmal stérks med fler
attraktiva produkter som tar tillvara pa vara vandrings- och cykelleder. Det innebar
ocksa att fler foretag har skérpt sin affarsmodell och breddat sin produktportfol;.




Projektets malformuleringar kan
delas in i tre huvudsakliga omraden:

Overgripande syfte

Syftet med projektet har varit dels att testa och utveckla en metod for
matning av kundbeteende och kundbehov, dels att testa och utveckla
en resurseffektiv produktutvecklingsprocess.

Projektet har arbetat integrerat med metodutvecklingen i
genomforandet av tva produktutvecklingsprocesser tillsammans
med foretag.

Overgripande malsittningar

Den ldngsiktiga malsattningen med projektet har varit att bidra till
ett dkat antal hallbara produkter och tjanster pa den internationella
marknaden samt att féretagens forutsattningar for tillvaxt och
l6nsamhet skulle 6ka.

De &vergripande malen har varit att skapa en hallbar och ldngsiktig
utveckling av exportmogna féretag och produkter for Skanes prioriterade
internationella marknader som kopplar samman utveckling av produkt-
och tjanstekoncept med l6pande analyser av kundbeteenden och
utvecklingen av digitala l6sningar for kommunikation, kundmatningar
och uppféljning under projektperioden.
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Att testa nytt och utvirdera:
Metodgenererande produktutvecklingsprocess

Tidigare genomfdrda processer har ofta varit resurskrdvande bade for
organisationer och deltagande foretag. De har manga ganger gdtt ut pa att
man traffas enstaka heldagar for att i olika steg ga igenom olika faser i att ta
fram nya produkter. Véldigt ofta har dessa processer inte resulterat i mer &n
en handfull helt bokningsbara och férdiga produkter pa marknaden och sett
till antalet lanserade produkter har det inte varit ett effektivt sétt att ta fram
produkter som &r kdpbara pad den internationella marknaden.

En lardom av tidigare processer &r att nar aktorer ses enstaka dagar med
mellanrum mellan gangerna, sd ar det svart att prioritera tiden att fortsétta
produktutveckla pa egen hand.

Nytinkande

En del i att testa ett nytt satt, i syfte att fa till en mer effektiv metod, var att
processen skulle innehalla ett utvarderings- och férbattringsmoment och att
den skulle utgd fran ldrdomar i tidigare processer for att forsoka optimera pa
alla mojliga satt.

Det resulterade i att upplagg for produktutvecklingsprocessen skulle
genomforas i minst tvd omgangar med uppféljning och utvardering
daremellan. Forsta processen hade fokus pa cykelleder men da det fanns
svarigheter att rekrytera [dmpliga foretag langs cykellederna dndrade
projektet fokus till vandringsleder.

Tidigare erfarenheter gav oss dven ganska tydliga ramar kring nar féretagen
har storre mojlighet att delta och i vilka format. Till exempel sd ansag manga
av vara tidigare deltagare att lunch till lunch internat gav ett mervarde

da de kan arbeta mer koncentrerat men att det formatet dven ger tid for
natverkande. Det har var viktiga erfarenheter och lardomar som ledde till
utformningen av processen.

Med facit i hand har denna metod resulterat i langt fler produkter som ar
bokningsbara for den internationella marknaden &n vid ndgot annat tillfélle
tidigare (inte bara i Skane utan sannolikt i hela Sverige).




Processen

Screening

Miljdombyte

Rekrytering Natverk

Kontinuerligt stéd

Foretagen har fatt ny kunskap, framférallt om Resluterat i flera nya produkter, vissa &r redan Kunskapsmaterial och verktyg som anvands
kundkrav och behov samt internationalisering. lanserade eller lanseras kommande sdsong. utanfor projektet.

PROCESSEN UR ETT FORETAGSPERSPEKTIV:

Dér fokus ligger pa att foretag med ratt forutsattningar deltar och ges basta forutsattningar att lyckas till exempel genom att inspireras,
avsdtta tid, tas ur sin vanliga arbetsmiljé och framfér allt fa kontinuerligt stod.




Maitmetoden

Ansatsen vid projektstart var att anvanda ett nytt satt att samla in data

om turisters beteende och behov. Runtom i Europa, i exempelvis Spanien
och Estland, anvands data fran mobiltelefoner och bankkort for att analysera
turistiska fléden och beteenden.

Under det forsta projektdret lades mycket arbete pd att f& en metod att
fungera i Sverige och Skdne. De svdrigheter som uppkom var delvis av teknisk
karaktar kopplat till utformningen av projektet.

Det ar svart att mata langs med leder pa landsbygden pd grund av avstandet
mellan mobilmasterna och darmed paverkas noggrannheten. Men framfér
allt l[ag svarigheterna i den svenska dataskyddslagen och senare i Sveriges
tolkning av GDPR. De juridiska férutsattningarna for att i Sverige genomféra
datainsamling utan aktivt medgivande fran turisten fanns inte. Valet

blev istallet den metod med app som testats och utvecklats av University

of Tasmania.

Initialt under 2017 forsokte vi inkludera enkat och sparningsdelen av

appen (API) i en appversion av Trails of Southern Sweden for att f&

organisk rekrytering i en befintlig plattform. Tyvarr s férsenades appen och
det resulterade i att nar den val var igdng s var det for sent att fa tag pa
tillrackligt manga respondenter. Det ldga anvéndandet berodde ocksa

delvis pd att platsspecifika appar anvédnds i valdigt ldg utstrackning av turister.
Besdkare foredrar istéllet att anvanda exempelvis Strava eller ViewRanger.

Projektorganisationen valde, till den andra processen, att istéllet anvdnda den
rena undersdkningsappen som med framgang anvants i Tasmanien med hjalp
av rekryterare. Rekryterarna skulle fa besokare att ladda ner appen och svara
pa enkdten. Av det forsok som gjordes under 2018 sd konstaterade vi att
metoden fungerade men det &r problematiskt och resurskravande att anvanda
sig av personlig rekryteringsmetod i omrdden med lag besdkardensitet.




2019 valde vi darfor att fokusera pa rekryteringsmetodik och bland annat
testa olika incitament for att fa upp antal respondenter. Resultatet fran den
senaste piloten finns dokumenterat i en rapport fran University of Tasmania
med kunskaper om rekryteringsmetodik for den har typen av undersékningar.

Da matmetoden inte har kunnat ge tillrackligt med tillforlitlig data for att
anvandas i produktutvecklingsprocesserna sa har stddjande material sdsom
guider och anpassade malgruppsanalyser tagits fram och anvants.

Samverkan

| projektupplagget for HPU Skane har samverkan varit ett av fyra viktiga
perspektiv (de andra tre ar, metodgenerering for langsiktig hallbarhet,
nytankande och optimering av resurser) da detta &r ett arbetssatt som
finns inbyggt i allt vi gér och en barande del i Tourism in Skanes strategi
Collaborative Tourism 2020.

Kommunala coacher néra foretagen

Projektet har hela tiden stravat efter att involvera kommuner, destinationer

och partners i projektet. Ett exempel pad hur detta har omsatts i praktiken ar
hur kommunala tjanstepersoner integrerats i projektet genom en coachande
roll i férhallande till foretagen.

Kunskapsmaterial framtaget i samverkan

| samarbete med HPU Blekinge har en guide tagits fram till hur féretagen kan
arbeta med hallbarhet i produktutveckling. Att gemensamt ta fram underlag

sparade resurser for de enskilda projekten och regionerna och resultatet blev
tva olika guider utifran respektive projekts syften och behov.

Guiden har anvants utanfor projektet till exempel av Lénsstyrelsen Skane,
Akademi Bastad och &dven i vara andra projekt. Guider, verktyg och metodik
har dven anvants av Tourism in Skane i utvecklingsarbetet langs med de
nationella cykellederna och Skaneleden, dven det utanfér projektet, och i
detta samverkat med berdrda destinationer, kommuner och organisationer.

Ett annat givande samverkansexempel &r hur Svenska Turistféreningen,
i sin roll som medfinansidr, under hela projektets gang bidragit med
kunskap och input i projektets styrgrupp men ocksa genom att samverka
kring rekryteringen av féretag och medverkan i produktutvecklingsinsatser.
STFs arbete med vandringsturism var en av punkterna pa det forsta
produktutvecklingsinternatet med vandringsfokus.

Lansstyrelsen Skdne har i samband med sitt arbete med Europarc-
certifieringen av Kullabergs naturreservat anvént sig av de inom HPU Skdne
framtagna guiderna och verktygen, och har dven bjudit in och samverkat
med projektledare under deras affarsutvecklingsinsatser.

Ett annat exempel ar samverkan med Region Skanes Kulturférvaltning,
aven de medfinansidrer, dar det under ett styrgruppsméte framkom att
flertalet av de dittills framtagna produkterna var naturprodukter och i
mindre grad kulturprodukter. En samverkansinsats initierades med Skanes
Hembygdsférbund och Skdnes kulturférvaltning for att se hur Skdnes
besdksnaring battre kunde nyttja kultur och kulturhistoria i sina produkter
och hur exempelvis hembygdsféreningar kan dra nytta av turism.




En viktig del av projektet har varit etableringen av samarbetet med
University of Tasmania. Samarbetet har bland annat lett till battre
forstdelse av forutsattningarna for app-baserade undersokningar och
vilka svar som den typen av undersokningar kan och inte kan ge.

Vi har lart oss av deras erfarenheter och de har kunnat testa sina erfarenheter
och sjélva metoden pd annan plats &n Tasmanien, vilket kan ge dem mojlighet

att befdsta sina metoder. Vi har dven inom ramen fér denna samverkan
narmat oss akademin i Skdne (SLU samt Lunds Universitet) och sonderat
mojliga samverkansmojligheter.

Projektet har bidragit till att skapa och starka samverkan mellan aktorer vilket
ger projektresultatet ett markbart mervarde.




Hallbarhet

Hallbarhetsfragan ar komplex och bred men extremt viktig for en destinations
konkurrenskraft och attraktivitet. Hallbarhet har varit ett centralt perspektiv genom
hela projektet och kan sammanfattas inbegripa tre omraden:

Hallbarhetsperspektivet har integrerats i produktutvecklingsprocesserna genom

kunskapsoverforing och inspiration till deltagande foretag samt genom att projektet
sakrat att hallbarhet ur ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv varit inbyggt
i upplaggen genomgdende.

HPU Skane har varit tydliga med att foretagen ska dga och driva sitt
hallbarhetsarbete och sin produktutveckling sjalva och forsokt visa pa fordelarna
med att jobba med hallbarhet ur alla tre perspektiven.

Projektorganisationen tog i samverkan med HPU Blekinge fram en konkret guide
och vagledning for héllbarhet i produktutveckling (dven néamnd under samverkan).
Guiden bygger pa att vedertagna certifieringar, markningar och standarder
reducerades till sex konkreta hallbarhetsomrdden for foretagen att ta hansyn till i sin
produktutvecklingsprocess.

Foretagen har, enligt genomférda enkater och intervjuer, anvant materialet och 6kat
sin kunskap dven om manga féretag menar att de redan ligger langt framme i sitt
hallbarhetsarbete.

| intervjuer med deltagande foéretag har en fraga dven lyfts om den inneboende
konflikten i att locka fler internationella turister och den miljémassiga hallbarheten
for en destination. Framtida insatser skulle d&ven behdva ta detta i beaktning och
fokusera pa exempelvis hallbart resande inom Skane.




En annan del av projektets syfte, att vara arbetssétt och insatser under
projektet bidrog till ldngsiktig hallbarhet, har medfért att stor vikt lagts vid
att bygga in i processerna att de kommunala tjanstepersonerna fortbildas
for att ha en coachande roll. P3 sd sétt kan resultat, erfarenheter, metoder
och verktyg fortsatt anvandas i den ordinarie verksamheten dven efter
projekttiden.

Projektet har dven haft ansatsen att genom sina insatser sprida kunskap

och inspiration for att pa sa satt bidra till en naringslivsdriven destination,
och darfor ser vi att det pa ett naturligt satt kommer att bidra till fortsatt
utveckling aven efter projektslut. Stort fokus har lagts pa att alla verktyg for
besdksnaringen levereras i format som kan spridas vidare till andra och pa sa
satt bidra till att stotta utvecklingen av en mer hallbar skansk besdksnéring
pa bade kort och lang sikt. Exempel pa detta ar guider som pa pedagogiskt
satt ger kunskap och inspiration om ledbaserad turism, kundkrav, kundbehov,
digital ndrvaro och hallbarhet.

Projektet har dven genererat verktyg for projektagare och kommunala
coacher som kommer till nytta i ordinarie verksamhet aven efter projektslut.
Som exempel kan ndmnas en mall fér screening av féretagens mognad

och mottaglighet samt en checklista fér de som @mnar genomfdra en
liknande process. Detta tryggar att de erfarenheter och lardomar som

gjorts inom projektet férvaltas och bidrar pa sa sétt till hallbarheten i
projektgenomfdrandet och gynnar langsiktiga effekter.

Social hallbarhet till viss del utmanande for foretagen

Social hdllbarhet &r ndgot som deltagarna har upplevt som svart och som
kraver mer arbete framover for att vi pa ett annu tydligare satt kan formedla
hur man kan jobba med social hallbarhet.

En av anledningarna till féretagens svarigheter for hur de kan arbeta

med social hallbarhet kan vara att exempel som ges, generellt sett, ar
internationellt vedertagna sddana och att man inte tar hdnsyn till svenska
socialférsakringssystemet och annat som gor att Sverige och svenska foretag
ligger i framkant.

Det speglas ocksa i att vi inte dr vana vid att prata om den sociala
hallbarheten i stort. Turismens paverkan pa samhallet ar en hogst aktuell fraga
som Tourism in Skane arbetar med och forsoker ta ett helhetsgrepp om.

E-learning for strategiskt hallbarhetsarbete

For att starka hallbarhetsaspekten ytterligare utifran ett destinations-
perspektiv valde projektorganisationen att, i samrdd med Tillvaxtverket
och Tyréns, anpassa den av Tyréns framtagna handboken for strategiskt
hallbarhetsarbete for organisationer till en e-learning-modul.

E-learningen har testats pa offentliga tjdnstepersoner inom ramen for
projektet Competence Academy Public Sector (CAPS). Utbildningen finns nu
tillganglig pa Tourism in Skanes hemsida for att dven andra organisationer i
Sverige ska ha tillgang till ett pedagogiskt och mer ldttanvant verktyg for att
arbeta med hallbarhetsfragor.




Forutom mojligheten att utvardera och férdndra processen under
projekttiden har ndgra aspekter varit viktigare dn andra nar det kommer
till projektresultaten.

Rekrytering av féretag for deltagande &r tidskravande och ibland svart.
Att bjuda in och engagera ratt foretag var av storsta vikt for att insatserna
skulle fa basta effekt. Urvalet har skett i olika steg, dels med inspel fran
kommunerna dels genom sondering av Tourism in Skane och med hjalp
av Nyforetagarcentrum.

Bland annat digital mognad och férandringsbendgenhet hos deltagarna
paverkade resultatet stort eftersom processen var designad att ske valdigt
koncentrerat. Det méarktes dven i att tiden for att ta fram nya eller anpassade
produkter varierade mellan foretagen. Detta ar ett svart moment i processen
da det kraver att man &r noga i urvalsprocessen men dven att foretagen vet
forutsattningarna och ar beredda att frigora tid till detta.

For att stotta foretagen i deras produktutveckling har projektet anvant sig av
kommunala coacher. Infér processerna med foretagen har coacherna fatt en
kortare coachutbildning. Genom att hdja de kommunala tjanstepersonernas
kunskap om vandring och cykelturism och dessutom ge dem en introduktion
till coachande forhallningsatt har vi med processen skapat férutsdttningar
for ett ldngsiktigt utvecklingsarbete ldngt efter projektslut. Coacherna har
deltagit vid internaten samt haft kontakt med féretagen mellan tillfallena.

Noterbart &r att hos de destinationer dar det finns coacher som redan arbetar
ndra naringen var det lattare att bade rekrytera féretag och fa resultat i form
av nya eller battre produkter.

Att fa ett dedikerat professionellt stod fran coacherna paverkade hur, vad,
om och nar saker skedde i produktutvecklingsprocessen. Coacher med stort
engagemang har direkt bidragit till att processen har genererat produkter.

Tillgdngen pa konkret anpassat och pedagogiskt kunskaps- och
inspirationsmaterial har underlattat for deltagare, coacher och processledning.
Materialet har varit ett stod i alla delar av produktutvecklingen; exempelvis
marknadskunskap, digital ndrvaro och hallbarhet.

Att anvanda Visit North som ett digitalt stdd i produktutvecklingen har
gett coacher, process- och projektledning mojlighet att pa ett enkelt satt
folja nar och hur produktutvecklingsarbetet sker och pa sa satt bidragit till
mojligheterna att utvardera och anpassa processen.

Verktyget led av vissa barnsjukdomar under 2017 och krévde forbattringar
infér 2018 bade i anvandarvanlighet men framfér allt i kommunikationen
kring hur verktyget skulle anvandas.

Det bor ocksa tillaggas att det finns ett hinder for foretagen att anvanda
sig av denna typ av verktyg, och att de i vissa fall kan utgdra en troskel i
produktgenereringen. | samtal med coacherna, som till stor del har varit de
som lépande haft kontakt med naringen, sa framkommer att Visit North ar
bra for att halla koll men att output av sjalva produkten egentligen lika latt
kan goras i pdf/wordmallar. Detta &r en viktig aspekt att ta med i framtida
insatser. Upplevs det inte som latt av féretagen, sa kravs mer coaching for
att komma vidare i produktutvecklingsgenerering.



Goda exempel

Att bjuda in andra foretag att berdtta om sina framgangar och motgangar har
varit en tydlig vag att fa féretagen engagerade och ta till sig kunskap. Deltagarna
har dven poangterat vardet av kunskapsutbytet som sker utanfér programsatt
tid. Detta var en av anledningarna till att traffarna skedde i internatform.

Vikten av fortsatt digitalisering
Kunskap om noédvandigheten av digitalisering har ¢kat hos foretagen enligt
genomfdrda intervjuer och enkater.

Under processen har vi konstaterat att hindret for 6kad digitalisering hos
deltagarna oftast var hands-on-kunskap och inte avsaknad av vilja eller insikt
om behovet. Vi ser ddrmed ett dnnu stdrre behov av individuell coaching.

| utvarderingarna av processen sa har det diskuterats att méjligheterna
till att paverka till ytterligare férandringar hos féretagen med hjalp av
kunskapsspridning ar relativt sma. | stallet behdver nya angreppssatt med
exempelvis nudging undersokas.

Vart att diskutera framéver &r huruvida processen kan géras annu mer effektiv
genom att arbeta med coacher i ett langre perspektiv och integrera évriga
affarsstodjande system battre.




Resultat

och maluppfyllelse

Det 6vergripande malet har varit att bidra till ett 6kat antal hallbara
produkter och tjanster pa internationella marknaden samt att foretagens
forutsattningar for tillvaxt och l[6nsamhet skulle 6ka. Enligt den externa

utvarderaren bedéms projektet ha bidragit till att den malsattningen uppfyllts.

Projektet har hittills bidragit till utveckling av kunskapsunderlag och
kompetensutveckling bland kommuner och &vriga medverkande.

Ett viktigt resultat ar ocksa den process for produktutveckling som tagits fram
under projektet. Utover det har det skett en metodutveckling och ldrande
bade vad galler matning av kundbeteende och hur féretagens mognadsniva
kan maétas.

For att na projektets dvergripande mal om 60 nya produkter har det funnits
flera vagar att ga. Den ena vagen hade varit att endast fokusera pa att
generera nya produkter, vilket ar ett kortsiktigt perspektiv. Den andra vagen &r
att mer ldngsiktigt fokusera pa att bygga kapacitet i féretagen, kommunerna
och Tourism in Skane for att framja utvecklingen av fler hallbara produkter
dver tid.

Projektet har genererat ett flertal nya produkter och samarbeten mellan
foretag. Flera av foretagen har ocksd, med stdd av projektet, utvecklats
professionellt. Andra positiva effekter ar méjligheter till ndtverk och
kunskapsutbyte for foretagen vilket i vissa fall redan bidragit till att féretagen
utvecklat produkter tillsammans.

Genomforande av produktutvecklingsprocesserna

Den kvantitativa malsattningen har varit att fa fram 60 nya produkter.

Det &r dock sannolikt att den har typen av resultat uppstar pa lite langre sikt
eftersom foretagen maste hinna utveckla produkten for att sedan erbjuda
den under nastkommande sasong.

54 produkter har utvecklats av 38 féretag.
32 av dessa produkter ér lanserade pa en internationell marknad

via digitala kanaler.
10 produkter erbjuds genom produktblad.

Foretagen har ocksd utvecklat sin digitala ndrvaro genom att arbeta med
sin synlighet och tillganglighet i digitala kanaler och 6kat sin bokningsbarhet
online.

Forutsattningarna for att kunna anvanda kunddata i realtid forsvarades av
att den nya matmetoden inte hallit tillracklig kvalitet. Kunskapen om kunders
beteende och preferenser som féretagen fatt ta del av har dock kunnat
anvandas i utvecklingen av verksamheten.




Utveckling, tillimpning och spridning av nya metoder

for produktutveckling

En rad verktyg, checklistor och metoder har tagits fram inom projektet for
anvéandning i produktutvecklingsprocesserna. Parallellt har Tourism in Skane
fortsatt att utveckla hemsidan med fokus pa kunskapsspridning och idag finns
ett stort utbud i verktygslddan for utveckling av beséksndringsforetag.

Utvecklingen av en ny, innovativ metod for att mata kundpreferenser och
beteende langs med lederna har tampats med vissa utmaningar. Som

tidigare namnts har utvecklingen skett i samverkan med University of
Tasmania i Australien. Svarigheterna med att samla in data har framst varit

av juridisk karaktdr snarare an teknisk i samband med inférandet av den nya
dataskyddslagen och hur Sverige valt att tolka GDPR. Slutversionen blev
utvecklingen av en app med information och enkat till besokaren. Att projektet
behévt komplettera med andra underlag har i sig inte varit nagra problem
aven om ambitionen varit att fa 6kad kunskap om besdkarnas beteende och
preferenser i realtid.

Okad kunskap om skanska besoksnéringsforetags exportmognad
Det &r for tidigt att géra en matning pa deltagande foretags foradlingsvarde for
jdmforelse innan och efter deras deltagande i projektet. Det blir mojligt att gora
en sadan jamforelse pa lite langre sikt och tanken &r dd ocksd att jamféra med
en jamforelsegrupp.




Vad tar vi
med 0ss?

Projektet har resulterat i ny kunskap inte bara for féretagen. Tourism in Skane
och de andra samverkande organisationerna, styrgrupp, projektledningen

och coacherna har ocksa fatt kunskap och battre férstaelse for hur en
produktutvecklingsprocess som involverar bade foretag, kommuner

och regioner, kan drivas pa ett effektivt satt.

Arbetssatt och metoder kommer att leva kvar i ordinarie verksamhet.
Coachernas roll kommer fortsatta att vara avgoérande for kontakten med
foretagen och vikten av att fortsdtta samarbeta och byta erfarenheter dven
over kommungréanserna. Aven fortsatt stéd och kompetensutveckling frén
regionen till coacherna kommer att ha betydelse for fortlevnaden.

Det ar ocksa fortsatt viktigt att foretagen vet vad de sjdlva forvantas ta
ansvar for efter projektets slut. De behdver fortsatt stéd fran coacherna i
kombination med kunskapshdjande insatser fran regionen for att utvecklingen
ska vara bestandig och hallbar.
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