





NYA AFFARSMOJLIGHETER
MED HALLBARHET

Att arbeta med hallbarhet innebar inte bara att du tar ett ansvar fér miljén och din
omgivning, det innebdr ocksé nya affarsmojligheter och konkurrensférdelar. Dagens
bestkare stéller allt hogre krav och efterfragan pa hallbara produkter har aldrig varit
stérre. Om du kan visa att din idé ar hallbar vinner du konkurrensférdelar gentemot
dina konkurrenter. Det kan exempelvis handla om att du anvénder lokala rdvaror,
eller att du kanske gor en insats fér samhallet du verkar i.

Sprid ordet — det smittar ndmligen av sig pa foretag i din omgivning, men fram-
for allt kan det vara avgérande i besdkarens val av destination, aktivitet eller boen-
de.




KOM IGANG MED HALLBART
FORETAGANDE

ANSNANANNAANANNANAS NN A

Att driva ett [6nsamt foretag som &r attraktivt bade for kunder och anstallda
innebdr att man maste arbeta hallbart pa olika plan. Bérja med att fundera var
ni star idag, jobbar ni kanske redan med hallbarhet? Vad gor ni som har positiv,
respektive negativ paverkan? Att tanka langsiktigt och ha ett helhetsperspektiv
ar en forutsattning for att lyckas. Rent konkret kan insatserna delas in i sex olika
omraden, som tillsammans leder till en mer hallbar verksamhet. Vi gar igenom
vad de olika omradena innebar och listar punkter med tips pa konkreta atgarder
inom varje omrade.



AFFARSMASSIGHET

En forutsattning for att de foljande omradena skall vara effektivisera och minska sin resursférbrukning, planera sina
relevanta ar att verksamheten drivs pa ett affarsmassigt inkdp, ta val hand om sina tillgdngar, minimera avfall osv blir
satt, med ekonomisk hallbarhet. Man kan ocksa vénda pa verksamheten per automatik dven mer ekonomiskt l6nsam.
perspektivet och konstatera att hallbarhet &r en forutsatt- Dartill kommer vérdet och attraktiviteten att 6ka ndr man
ning for ekonomisk tillvéxt. | en hallbar verksamhet maste kan kommunicera och informera om sin verksamhet utifran
man “gbéra mera med mindre”; att producera och konsumera hallbarhetstermer.

pa sdtt som inte innebdr ett dkat resursuttag. Genom att

EXEMPEL PA VAD DU KAN GORA FOR EN MER HALLBAR VERKSAMHET:

Overgripande i din verksamhet
Sakerstall en marknadsanpassad prisbild
Sakerstall en positiv kalkyl for dina produkter och tjanster
Sakerstall en nérvaro i etablerade sélj och distributionskanaler
Sakerstall marginaler for marknadsféring och provision

Genomfor produkt och pristester pa marknaden sa att din
produkt/tjanst ar saljbar
Gor en ekonomisk plan med mal fér omsattning, lonsamhet
och investeringar
Utvardera och folj upp ekonomiskt utfall

« Aterinvestera i féretaget




SPARA RESUSER

Energi, vatten och naturresurser

Alla resurser ingdr i ett kretslopp, och de flesta &r inte
férnybara. Det innebdr att de s& smaningom tar slut, nar de
forbrukas. Darfor ar det viktig att efterstréva lag resurs-
anvandning och att prioritera fornybara och naturliga
ravaror. Rent konkret handlar det om att tanka efter ndr man
valjer varor, sd att:

de récker lange och kan dteranvédndas
+ anvands pa ett effektivt satt
+ sloseri minimeras
+ &tervinning ar méjlig

Allt nyttjande av resurser kostar pengar pa ett eller annat
satt. Darfor &r det alltid klokt att se till att produkter och
tjdnster som erbjuds racker dven i framtiden. Undvik alltid
att slésa med resurser och satsa inte pa nya produkter eller
tjdnster nar det inte finns tillrackligt med efterfragan. Tank
bade pa kort och lang sikt for att fatta strategiska beslut.

EXEMPEL PA VAD DU KAN GORA FOR EN MER HALLBAR VERKSAMHET:

Overgripande i din verksamhet

Anvand naturtillgangar med hansyn till biologisk
mangfald och skyddat naturliv

Respektera och for en dialog med markagare

Folj regler och lagar kopplade till lokala naturomraden
Nyttja naturtillgdngar med respekt for naturens
barkraft (vattenleder, naturomrade, landskap)

I din kommunikation och vid métet

med besdkarna:
Uppmana bestkarna att respektera naturtillgangar
Informera om naturvarde och biologisk mangfald
kopplade till besoksmalet
Uppmuntra till sparsam energi- och vatten-
anvandning




Att nyttja landskapet forsikti
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Vid investering och produktutveckling:

+ Nar du tar fram en ny produkt eller tjanst, forsok ta hansyn till eko-
systemets krav, landskapets forutsattningar och kulturarvet
Valj férnybara och effektiv energi for uppvarmning

Mat och f6lj upp energianvandning

Kop miljomarkt och/eller férnybar energi

Vilj energieffektiva l6sningar

Sléck och stang av elektronik som inte anvands (nyttja dagsljuset)




VAR SCHYSST MOT DIN OMGIVNING

Lokalsamhiille, kulturarv, arbetsmiljo, tillgdanglighet
Att arbeta med social hallbarhet innebér att ta hansyn till
behov och 6nskemal som den lokala befolkningen har i sam-
band med verksamheten. Detta kan gdras genom kommuni-

kation och samrad med regionala aktorer nar det ar relevant.

For de anstéllda handlar det om att erbjuda bra arbetsfor-

hallanden och god arbetsmilj6. Andra insatser riktade mot
anstallda kan vara att erbjuda utbildningsmdjligheter och
inflytande i arbetet. Andra viktiga aspekter &r att arbeta pa
sadant satt att man bevarar den lokala identiteten och det
kulturella arvet, genom att knyta an till lokala traditioner och
kulturaktiviteter.

EXEMPEL PA VAD DU KAN GORA FOR EN MER HALLBAR VERKSAMHET:

Overgripande i din verksamhet
Se till att din produkt knyter an till lokal kultur
Ta hansyn till kulturarvet i omradet och skapa
kopplingar genom produkter/aktiviteter
Vag in synpunkter fran lokalbefolkningen nar det
ar lampligt

Vag in balansen mellan hallbarhetskrav och
lokalproducerade ravaror

Valj leverant6rer med koppling till ndromrade nar
det ar lampligt

Se till att verksamheten &r registrerad och betalar
skatt i regionen

| forhallande till dina anstéllda
Ta hansyn till jamstalldhetsfragor utifran den lokala
demografin
Erbjud dina anstallda méjlighet till utveckling
Uppmuntra anstallda till delaktighet i foretagets
utveckling




| din kommunikation och vid métet med | forhallande till lokalbefolkning och

besoékarna: marké&gare
Beratta aktivt om ditt hallbarhetsarbete sa att det skapar + Anstéll i stérsta mojliga man lokala invanare
vdrde for besokarna, bade pa plats och i dina digitala kanaler + For dialog med markdagare vid markanvandning
Informera besokarna om kulturvarden kopplade till din Mojliggor for besokare att besoka andra lokala
produkt/tjanst aktorer
Anpassa verksamheten med hansyn till tillgédnglighet for
kunder med sérskilda behov
Anpassa din information for kunder med sarskilda behov
Informera besokarna om majligheten att uppleva det lokala
utbudet




VALJ KLIMATSMARTA
PRODUKTER

Egna och inképta produkter och livsmedel
Att tanka pd hallbarhet nar det galler konsumtion &r centralt, och det finns mycket
att géra med ganska enkla medel. Malet for en hallbar produkt &r att natur- och
kulturmiljoer kopplade till produkten stors sa lite som méjligt och att resursanvand-
ningen begrdnsas. Det ar viktigt att efterstrdva produkter som &r hallbara bade vid
framstallning, anvdndning och det som aterstar efter anvandningen. Det handlar
bade om sddant man framstéller sjélv och sddant man koper in. Och det handlar
naturligtvis om alla tre dimensionerna av hallbarhet: ekologisk, social och ekonomisk.
Perspektivet ar ldngsiktigt och innebér en helhetssyn pd produkten, vilket kan vara
svart att fa grepp om. Ofta talar man om en produkts livscykel, en modell som kan
underlatta beddmningen.




EXEMPEL PA VAD DU KAN GORA FOR EN MER HALLBAR KONSUMTION: @ I.'.“.

I din kommunikation och vid métet Vid inkop:

med besdkarna: + Ta alltid med hallbarhetsaspekterna vid inkop av produkter
Beratta aktivt om ditt hallbarhetsarbete sa + Se till att erbjuda miljéanpassade varor och tjanster
att det skapar varde for besokarna, bade pa + Vilj lokala leverantorer i mojligaste man
plats och i dina digitala kanaler
Uppmuntra besdkarna att géra aktiva val
och ge forbattringsforslag
Informera dina besdkare om natur- och
kulturvarden kopplade till produkterna och
verksamheten
Hjalp dina besokare att agera hallbart, t.ex.
genom att ta fram en uppférandekod
Se till att personal som méter bestkaren, i
synnerhet guider/ledare, har goda kunska-
per om produktens eller resmalets natur-
och kulturvarden

Om du serverar mat och dryck:
Anpassa menyn efter arstiderna
Lat vegetariska och garna lokala alternativ ta plats pa menyn
Minska portionerna av kott och komplettera dem med sésongsak-
tuella gronsaker
Servera aldrig rodlistade produkter/utrotningshotade arter
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EGREBVGG, ATERANVAND,
ATERVINN

Skétsel av anldggning, renovering/nybyggnation och avfall

Att ta hand om de dagliga underhallsrutinerna ger méjlighet att effektivisera
anvandning, begransa utslapp och féroreningar och skapa bra tillfélle att revidera
produkter utifrdn deras egenskaper. Detta arbete ger ocksa en god méjlighet

att héja medarbetarnas medvetande och delaktighet. Helhetstdnkande behdvs
savél inom skotsel av ytor, gronomradde och byggnader som inom renovering och
nybyggnation. Avfall &r svért att undvika helt, men att bli mer medveten om vad
man kan gora kan bade spara resurser och leda till effektivisering. Avfalls-
trappan ar en bra modell att utga ifran eftersom den underldttar prioritering:



1. Forebygg uppkomst: Undvika att avfall skapas

. Ateranvind: avfall skall i hégsta méjliga grad anvén-
das igen eller géras om till annan produkt

. Atervinn material: killsortera och &t ramaterialet
(t.ex. plast, glas) anvéndas igen i produktion och l&t

matavfall bli till energi och naring

. Utvinn energi genom férbranning (det som inte gar
att kallsortera)

. Deponera (ldgg pa soptipp). Sista steg for att ta hand
om det som &r kvar efter energiutvinning (t.ex. aska
efter férbranning med energiutvinning)

FOREBYGGANDE

ATERANVANDNING

MATERIAL-
ATERVINNING

ENERGIATER-
VINNING

DEPONERING

13



14

EXEMPEL PA VAD DU KAN GORA FOR EN MER HALLBAR VERKSAMHET:

I din kommunikation och vid métet med
besékarna:
Beratta aktivt om ditt hallbarhetsarbete, till exempel
resurssparande atgarder, sa att det skapar varde for
besokarna, bade pa plats och i dina digitala kanaler
Informera besdkarna om olika miljéataganden och
gallande rutiner
Uppmana och motivera till kallsortering
Uppmuntra besékarna att lamna synpunkter och
analysera dem for att utveckla och starka ditt
atagande och ditt erbjudande

Vid inkép

+ Ta miljéhédnsyn och gor avvagning mellan
ingredienser redan vid inkdp och val av varor
Forebygg uppkomsten av avfall genom bl.a.
utfasning av engangsartiklar
Anvand produkter pa ett effektivt satt for att
undvika sloseri
Uppgradera produkter som inte ldngre anvands
till annat anvandningsomrade




Vid skotsel och byggnation

+ Ta hansyn till narmiljon vid skotsel av befintlig bebyggelse:
Undvik frimmande véxter/organismer, miljogifter/vaxtskyddsmedel mm)
Undvik starka kemikalier och begransa kemikalieanvandning, undviker miljogifter
och produkter med okénd paverkan
Ta hansyn till lokala naturtyper och ekosystemets krav vid skotsel av gronomrade
(undvik frammande véxter/organismer, miljogifter/vaxtskyddsmedel mm)

» Vilj stad- och hygienprodukter med miljon i dtanke (kemikalieinnehall)
Bygg/anpassa logianlaggningar med miljon i atanke. Vid nybyggnation valjs
foretradesvis miljéanpassade varor
Valj material med minsta majliga miljopaverkan under hela livscykeln vid
nybyggnation/renovering
Planera nybyggnation/renovering med resurseffektivitet i atanke
Byggnadsmaterial ateranvands dar det ar mojligt
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UNDERLATTA FOR KLIMATSMARTA
TRANSPORTER

Besokarnas och egna resor, (pendling, leveranser, 6vriga
transporter)

Transporter, bade person- och varutransporter, utgér en viktig del
av varje verksamhet. Men de bidrar dven till miljéféroreningar och
klimatférandring. Att ta ett helhetsgrepp om transporter, frdn behov
till fardsatt och utférande, kan leda till stora forbattringar och ﬁ
besparingar inom hela verksamheten och leda till kostnads-
effektivitet.

EXEMPEL PA VAD DU KAN GORA FOR EN MER HALLBAR VERKSAMHET:

Egna och medarbetares resor Varutransporter
+ Efterstrava och uppmuntra samakning Efterstrdva samkdrning vid varutransporter
+ Motivera och beléna miljdanpassade transporter for Stall krav pa transportsétt och bransle vid

medarbetare anvandning av underleverantor
Efterstrava och belona kollektivpendling for Prioritera lokala leverantérer
medarbetare

Genomfdr tjénsteresor pa basta satt ur miljoperspektiv




Besokarnas resor

+ Uppmuntra besokarna att resa hallbart
(kollektivt, cykling, miljébransle)
Minimera och effektivisera behovet av transport vid
produktutveckling
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HALLBARHETSANALYS UR
LIVSCYKELPERSPEKTIV

Nar du ska utveckla nya hallbara produkter kan du ta hjalp av en
paverkansanalys. | analysen utgdr du fran hela produktens livscykel
och vilken paverkan den har under dessa tre faser:

+ Framtagning/tillverkning
+ Anvandning

+ Resthantering/atervinning /

Minskad
miljopaverkan

Atervinna

Eleminering av

&farliga amnen

*

Férebyggande av
l véxthuseffekten Effektiv anvdndning
av resurser




LAR DIG MER!

Pa Verksamt kan du ldsa mer om hallbart féretagande
—» Las mer

Kolla ditt ekologiska fotavtryck i WWFs klimatkalkylator och se vad du kan géra for att minska det
— Las mer

Hitta miljémarkta produkter

— Las mer

Naturskyddsfoéreningen ger dig enkla tips for att leva miljésmart
— L&s mer

Las mer om ansvarfullt resande
—» Las mer

Ta del av hallbara metoder och best practise i besdksnaringen
—p Las mer
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https://www.verksamt.se/starta/hallbart-foretagande
http://www.wwf.se/wwfs-arbete/ekologiska-fotavtryck/1127697-ekologiska-fotavtryck
http://www.svanen.se
https://www.naturskyddsforeningen.se/vad-du-kan-gora/gron-guide
http://www.ekoturism.org/nyfiken/dettaArEko/index.asp
http://www.greenkey.global




