


RESMONSTER

RESEBYRAERNAS
TRIGGERS ROLL & FRAMTIDA
& BARRIARER PAKETRESOR SUMMERING




En stor mojlighet
for Greater Copenhagen
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1. NEW DELHI
Huvudstad

2. MUMBAI (BOMBAY)
Storsta staden

INDIEN

3. BANCGALORE
"Tradgardsstaden”

4. CHENNAI
Nya Madras
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Malgrupp #1
Valbal‘gade familjer Vill inte kompromissa

med kvaliteten

R d A
eser me Ar inte priskansliga

ndrmaste familjen

Utforskar Europa
pa egen hand

ﬁ% Barnvanliga aktiviteter










Malgrupp #4
Firande resenarer

Brollopsresor, brollopsdagar,
fodelsedagar och "babymoons”

Resebyrder erbjuder
VIP-tjanster

@ Bekvamlighet och lyx

Romantiska upplevelser




o Anser sig jamlika med
Malgru PI:.) #5 anjfa \S/a'grfjsreseanér:r
Generation Z |

Vill hitta egna
satt att resa

Bor garna pa vandrarhem
eller Airbnb

Oppna for lokal

- Stannar langre

per resmal
(3-5 natter)

Letar efter Instagram-
vanliga platser
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Danmark eller
navien

Resmalet ar inte
Skand
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crirhh

Manga tar en
lang semester

Europa ar en “flerlands-
destination”- bara fa
overnattningar pa varje plats

Har ofta en
maste-se-lista som

inkluderar historisk
arkitektur
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Generation Z




Triggers & barriarer
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Trigger #11
Gora-

i3 L f %
=
e 1
i
i
If..u“ 2l
g ,f...l
ST
i

e e

o

=5

Vo






Trigger #2

Det okanda

4 )
Skandinavisk
design
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2 Jamstalldhet &
jamlikhet

Svensk fika &
danska bakverk

Mejeriproduktion

Ny nordisk mat

6

TV-serier i Nordic
noir-genren

Barnvanliga
aktiviteter






Barriar #2
Service

Indier ar vana vid en
mycket hog grad av service

De flesta har hemhjalp med stadning,
matlagning etc.

[ )
Blir forvanade over den skandinaviska

avsaknaden av service
[ )

Det indiska mottot lyder: "Gasten ar gud”




Barriar #3
Hotell & transport

Erbjudanden

Indiska familjer om familjerum Tar gérna

gillar inte att en taxi
dela upp sig
l I Ovana vid att
aka kollektivt




Personligt valkomnande
pa flygplatsen och hjalp
att komma pa taget

Barriar #4
Prutning pa priset

Hjalp att forsta
lokala seder och
Masala chai-te kulturella skillnader
och snabbnudlar pa
hotellrummet

@/

Indisk frukostratt Lista pa vegetariska
pa hotellet, restauranger
t ex Parathas
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Idag ar alla sin egen

resebyra — internet

och appar finns
alltid tillhands

1407 ke
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Férpaketerade resor
ar for nybérjare
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Vill ha manga
upplevelser att

valja mellan

))

Vill ha expertis kring
detaljer och ndgon som
kan leverera bortom en

enkel Google-sbkning

)}

Det handlar om att kunna
tillhandahalla autentiska
lokala upplevelser, och
undvika turistfallorna
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Summering



Tysta — lag tolerans for oljud

Samtal har ett syfte

Inget smaprat

"Kan sjalv”-mentalitet (soker inte rad)

Forlitar sig pa sina egna beslut

Blir frustrerade av ad hoc-l6sningar

Ett nej betyder nej
Regler ska foljas
Strikta tidsregler
Prutning pa priset ogillas

Disciplinerat kdsystem

skillnader

Hogljudda — hog tolerans for oljud
Samtal behover inte ha ett syfte, bara gladje

Alskar att sméprata med vem som helst

Soker rad hos andra

Tar garna rekommendationer

Tar latt pa ad hoc-l6sningar

Ett nej betyder kanske
Alla regler har undantag
Flexibel installning till tid
Prutning ar ett maste

Flockmentalitet



I korthet Firande resenérer

Grupper med
enbart kvinnor

¥ =
ke ©)




AR DU INTRESSERAD AV DEN INDISKA MARKNADEN?
TA GARNA KONTAKT MED:

Tourism in Skane
tourisminskane.com
Lena Andersson, lena.andersson@skane.com

Wonderful Copenhagen
wonderfulcopenhagen.dk

tourism inskane WONDERFUL
part of business region skane COPE N HAG E N



