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De forvintningar och krav som finns pa olika utom-
husupplevelser kommer att vara mycket mer diversifie-
rade i framtiden. Upplevelsedesign kring individernas
behov och 6nskemél kommer fortsatt att vara nyck-

eln till framgang. I studien "The Future of Outdoor
Experiences” har vi genom trendanalys och netnografi
undersokt den internationella outdoortriben och deras
olika undergrupper for att ta reda pa mer om deras pre-
ferenser kopplat till utomhusupplevelser.

Detta dr en kortversion av studiens resultatrapport.
Hir presenteras de fyra undergrupperna som identi-
fierats inom den storre outdoortriben. De delar alla
en forkdrlek f6r naturen och upplever naturaktiviteter
tillsammans med andra, men har olika drivkrafter och
onskemal nir det kommer till val och utformning av
naturupplevelser.



Innehall

Hur ser framtidens utomhusupplevelse ut?

Nya malgrupper vill ut i naturen
Naturen som arena

Utomhus som intresse forenar
Mot utomhustriben
Kicksokarna - vilka ar de?

Autencitetsokarna - vilka dr de?
Innehallssokarna - vilka dr de?
Trygghetssokarna - vilka dr de?
Vilken grupp borde man fokusera pa»
Framtidsutsikter
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Hur ser framtidens
utomhusupplevelser ut?

Nya typer av turister fran virldens alla horn stiller nya krav pd utomhus-
upplevelsen. Tillvixtmarknader si som Kina och Indien kan, om tillvixten
fortsitter i samma takt, vara nordens viktigaste inkommande marknader
ar 2030. Fler bor i stider och lingtan till natur och stillhet okar. Aldre blir
piggare och fortsitter att vistas i natur lingre upp i aldrarna. Allt detta
ritar om malgruppskartan f6r naturturism.

Minga av de nya malgrupperna har det gemensamt att de efterfrigar lite
mer service, lite mer tillrittalagt, lite mer paketerat, lite mer bekvimlighet.
Vilket skapar ménga nya méjligheter f6r naturféretagarna.




De nya malgrupperna har andra preferenser dn de traditionella och kan
ocksa tinka sig bekvimare alternativ till flerdagars vandringar med torr-
toder. Vildmarken blir dirmed ocksi utmanad av korrigerad parknatur,
artificiellt konstruerade naturupplevelser och helt virtuella naturupplevel-
ser. Mlen kan virtuella naturupplevelser verkligen konkurrera med verkli-
ga? Forskning fran bland annat SLU visar att aven mer konstruerad natur
verkar ha liknande effekter pd minniskans psyke nir det giller exempelvis
stressreduktion.

Andra faktorer som driver pa utvecklingen for utomhusupplevelser ar
digitaliseringen. Nya hjdlpmedel som tillgingliggdr naturen och gor den
sikrare pd manga sitt ir till exempel GPS-utmairkta leder och interaktiva
kartor. AR, forstirkt verklighet, anvinds for att forstirka utomhusupple-
velser pa olika sitt, ofta genom att tillfora lek, spel eller fakta.

VILDMARK TILLRATTALAGD  ARTIFICIELL VIRTUELL
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Utomhusintresse forenar

Minniskor som gillar utomhusaktiviteter har fler saker som férenar dem
an som splittrar dem. De delar alla kirleken till naturen och att fi uppleva
den tillsammans med andra. De betonar hur vacker naturen ér, hur inspi-
rerande det dr att vara utomhus och vilka aktiva individer de ir.

Men alla som gillar att uppleva utomhus dr naturligtvis inte lika och
passar inte i samma form. Vi ser samtidigt en stor spridning och 6kad
segmentering av de som attraheras av utomhusupplevelser. Vissa drivs av
adrenalinkickar, andra av naturen som "tempel” for kontemplation.

Genom att analysera hundratals inldgg pi engelska, svenska, tyska och ki-

nesiska i sociala medier om utomhusupplevelser har vi kunnat identifiera
fyra undergrupper, eller “triber” inom den storre "outdoor-triben”.

TRIGGANDE

Trygghetssokaren Kicksokaren
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Innehallssokaren Autenticitetssokaren

LUGNANDE
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Mot utomhustriben

. Kicksékarna vill bli utmanade, de vill pusha sina grinser och upp-
leva adrenalinruset

. De soker sig till platser som ér genuina och ordrda (eller i alla fall
inte o6verbefolkade av "turister”)

. De ir vanligtvis organiserade och fullt utrustade innan de dker
ividg, och dr stolta 6ver att planera allt sjilva

. Aktiviteten i sig dr oftast den frimsta reseanledningen, och sociala
interaktioner ses frimst som ett stort plus

. Huvudsakligt fokus ligger pa aktiviteten, och de gor fa sidoaktivi-
teter, forutom nir de di och di besoker en stad eller attraktion

SPARARE SPENDERARE

ENSAMMA TILLSAMMANS

BEKVAMA UTMANADE
OUTRUSTADE VALUTRUSTADE
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Autencitetssokarna dr taliga och langsiktiga. De dr inte ute efter
den temporira adrenalinrushen, utan uppskattar snarare aktivite-
ten i sig, och kan girna halla pi under en liang tid.

De ir vanligtvis erfarna och utrustade, bade nir det giller klddsel,
kartor osv.

Vissa vill bo pa hotell eller i en stuga, men f6r ménga sa har cam-
pinglivet med tilt, brasor och sovsickar en sirskild charm.

Nir de inte vistas i naturen sa vill de besoka bra restauranger och
barer, och dven shoppa. De letar efter bra gatumarknader med
livemusik och god mat.

SPARARE . SPENDERARE

ENSAMMA @ TILLSAMMANS

BEKVAMA . UTMANADE
OUTRUSTADE D) VALUTRUSTADE
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InnehallssOkarna - vilka ar de?

. Innehéllssokarna betonar de vackra aspekterna av naturen oftare
an andra grupper, och de ir stindigt pa jakt efter den basta utkiks-
platsen.

. De reser ofta i grupp, och girna édven tillsammans med en guide
— framforallt om den kan visa dem de bista platserna for att ta
fotografier.

. De prioriterar att dta god mat, dven nir de dr utomhus. Nir de inte
ar i naturen s dr de frekventa besokare pa restauranger, caféer och
affdrer.

. Gillande logi sa foredrar de att bo i en livlig stad eller i de mer
charmiga, gamla statsdelarna. Landsbygden, med dess pittoreska
natur, ir dven det populirt.

SPARARE . SPENDERARE

ENSAMMA . TILLSAMMANS

BEKVAMA . UTMANADE
OUTRUSTADE . VALUTRUSTADE
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Tryeehetssokarna - vilka ar de?
JOO

. Trygghetssokarna vill ocksd utmana sig sjilva, men deras uppfatt-
ning om vad som dr utmanande skiljer sig frin kicksokarna.

. De letar efter aktiviteter som dr lite utanfér sin bekvimlighetszon,
men aktiviteterna bor vara organiserade av en expert eller guide, sa
att de kinner sig trygga.

. Saledes foredrar de mer strukturerade aktiviteter, vilket innebar att
sannolikheten dr stor att du hittar dem pé olika lager eller kurser.

. De vill girna bo i en stad eller by med bra bekvimligheter nira till
hands, samt god mat och dryck.

SPARARE . SPENDERARE

ENSAMMA . TILLSAMMANS

BEKVAMA . UTMANADE
OUTRUSTADE . VALUTRUSTADE
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Vilken grupp borde man fokusera par

Det beror siklart pa omstindigheterna. De grupper som forvintas vixa
mest i antal dr innehéllss6karna och trygghetssokarna. De dr ocksé de
grupper som tenderar att spendera mest pengar pa sidoaktiviteter. Av de
tvd grupperna sé dr det innehéllssokarna som generellt dr mer néjda med
aktiviteterna som de gor — det verkar som att trygghetssokarna ar nagot
mer krivande.

HE 1
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FRAMTIDSUTSIKTER

Sannolikt kommer utomhusupplevelser fa en 6kad betydelse i en tid

ddr utmaningar som psykisk ohilsa och 6vervikt blir allt tydligare. Vara
kroppar och hjirnor behdver utomhusupplevelser. Och trots klimatdebatt
kommer med hég sannolikhet resandet 6ka, inte minst fran fjairrmarkna-
der med liten erfarenhet av nordisk natur. Det innebar att behovet av fler
och professionellare upplevelseforetag Gkar. Aven kraven pi mer sofistike-
rad upplevelsedesign tilltar nir konsumenterna stiller allt hogre krav, langt
bort frin gamla tiders "gé pa tur”.
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Som destination eller foretag med fokus pa utomhusupplevelser kan det
vara virt att reflektera 6ver foljande fragor:

. Vilken tribe vill ni attrahera? Vad behéver ni gora for att attrahera
dem? Passar de produkter och tjinster som ni erbjuder den mal
gruppen idag? Vad behéver ni gora for att anpassa dem?

. Hur forbereder ni er for att ta emot fler och mer oerfarna gister
som kanske inte alls har varit ute i naturen? Eller som inte kinner
till allemansritten?

. Ar er verksamhet anpassad for en dldre malgrupp? Hjilper ni dem
att glomma att de inte dr 25 lingre? Och tar ni vara pé deras for
maga att investera lite mer pengar i sin semester?

. Utforskar ni kontinuerligt de méjligheter som ny teknik erbjuder
tor att hantera ett 6kande antal gister och anpassa och forstirka
upplevelsen?

Vill du veta mer om hur framtidens utomhusupplevelse kommer att se ut?
Det hir dr en kortare sammanfattning av den mer omfattande rapporten
Future of Outdoor som togs fram av Kairos Future i samarbete med flera
av Sveriges turismorganisationer under viren 2019.

Vill du fordjupa dig i analysen och/eller fa st6d i utvecklingen framat,
kontakta din regionala turismorganisation eller Kairos Future (se sista
sidan).
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OM KAIROS FUTURE

Kairos Future dr ett internationellt konsult- och analysféretag som hjilper
toretag att f6rstd och forma sin framtid. Genom trend- och omvirldsana-
lys, innovation och strategi, ger vi vara kunder de stora sammanhangen.
Kairos Future grundades 1993, vart huvudkontor finns i Stockholm och vi
har representanter samt samarbetspartners 6ver hela virlden.

For mer information, se www.kairosfuture.com eller kontakta oss:

Kairos Future

Box 804

101 36 Stockholm

Besoksadress: Vistra Jarnvigsgatan 3
08-545 225 00
info@kairosfuture.com
www.kairosfuture.com

Kontaktperson f6r projektet Future of Outdoor:
erika.charbonnel@kairosfuture.com



